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INKLUSION BEDEUTET...

Die UN-Behindertenrechtskonvention versteht unter
dem Begriff der Inklusion das gleichberechtigte und
selbstbestimmte Miteinander von behinderten und
nicht behinderten Menschen in der Gesellschaft und
im Arbeitsleben.
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Dr. Christian P. lllek
Vorstand Personal der Deutschen Telekom AG

)

Marcus Zendt
Beauftragter des Arbeitgebers fiir die
schwerbehinderten Menschen im Konzern
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VORWORT

VORSTAND PERSONAL & BEAUFTRAGTER FUR DIE
SCHWERBEHINDERTEN MENSCHEN IM KONZERN

Die Deutsche Telekom beschaftigt weltweit rund 228.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, davon arbeiten etwa die Halfte
in Deutschland. Sie hat seit jeher eine sehr heterogene Beleg-
schaft. Dies ist eine Herausforderung, in erster Linie aber auch
ein Gewinn: Jung und Alt, Frauen und Manner, Menschen
mit und ohne Behinderungen, Kolleginnen und Kollegen
unterschiedlicher sexueller Orientierung sowie verschiedener
kultureller und religidser Herkunft arbeiten zusammen an
dem Ziel, die Deutsche Telekom zum flihrenden européischen
Telekommunikationsanbieter zu machen.

Diese Vielfalt als Quelle von Kreativitdt und Innovation zu
fordern und zu nutzen, ist unser Ziel und unser Anspruch.
Vielfalt schafft Mehrwert, Pluralismus in der Ideengenerie-
rung und am Ende des Tages bessere Ergebnisse.

Eine Kultur der Wertschéatzung, des Respekts und der
Toleranz gegentiber individuellen Fahigkeiten und Lebens-

entwdirfen ist dafir die Basis. Das umfasst auch das Thema
Inklusion, eine wichtige Facette von Diversity. Wir fiihlen
uns der Inklusion verpflichtet. Inklusion bedeutet fiir uns
das selbstverstandliche und respektvolle Miteinander aller
Beschéaftigten, unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft,
Weltanschauung oder eben Behinderung.

Die Deutsche Telekom liegt bei der Beschaftigung schwer-
behinderter Menschen mit derzeit gut sieben Prozent deutlich
Gber dem bundesweiten Durchschnitt. Wir bieten unseren
schwerbehinderten und diesen gleichgestellten Beschéftigten
ein breites Angebot an unterstiitzenden Mafinahmen und
arbeiten kontinuierlich am Abbau von Barrieren.

Mit diesem Aktionsplan wollen wir die Erfolgsgeschichte fort-
schreiben und uns fir die zukinftigen Herausforderungen
bestmdglich aufstellen. Vielfalt erleben, Inklusion@DT, dafiir
stehen wir und dafiir setzen wir uns gemeinsam ein.

VORWORT  INKLUSION@DT 5
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Peter Kleineberg

Konzernschwerbehmdertenvertretung
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VORWORT

KONZERNSCHWERBEHINDERTENVERTRETUNG

Der Mensch steht im Mittelpunkt und eine Behinderung
kann jeden treffen. Deshalb muss die Inklusion von Men-
schen mit Behinderung zur Selbstverstandlichkeit werden.
Der Aktionsplan ,Inklusion@DT* soll dazu beitragen, die
Arbeitsbedingungen an den Menschen und seine Bed(rf-
nisse anzupassen und nicht umgekehrt. Die Vielfalt der
menschlichen Eigenschaften, sowohl physisch als auch
psychisch, soll im Vordergrund stehen. Auf diese Weise
konnen Menschen mit Behinderung ihre Qualifikationen
und Fahigkeiten am Arbeitsplatz voll ausschopfen und
werden nicht an ihren vermeintlichen Einschrankungen
gemessen. Sie sind Teil der Gesellschaft und wirken in ihr
tatkraftig mit.

Nicht zuletzt durch die aktive Unterstiitzung der Schwerbehin-
dertenvertretungen des Konzerns liegt die Deutsche Telekom

mit ihrer Beschaftigungsquote von schwerbehinderten
Menschen in der Spitzengruppe der DAX 30-Unternehmen.
Fur die Schwerbehindertenvertretungen und die Betrigbs-
rate des Konzerns ist es eine standige Herausforderung,
Arbeitsplatze fir die Beschaftigten zu erhalten. Eine noch
groBere Herausforderung ist es, neue Arbeitsplatze zu
schaffen, insbesondere flir Menschen mit Behinderung.

Wir wollen Inklusion erlebbar machen und unterstitzen
bei der konkreten Umsetzung von Zielen und Mafinahmen.
Dieser Aktionsplan ist der erste Schritt dazu.

Aktion heifit: Etwas tun. Ich bin davon tberzeugt, dass es
uns gelingen wird, die Barrieren in den Kdpfen zu beseitigen
und die Inklusion im Konzern Deutsche Telekom umzusetzen
und zu verankern.

VORWORT  INKLUSION@DT
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Josef Bednarski
Konzernbetriebsratvorsitzender
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VORWORT
KONZERNBETRIEBSRAT

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

zur Inklusion gehort auch, dass wir aufhdren, uns darauf
zu konzentrieren, ob ein Mensch eine Behinderung hat
oder nicht. Als gabe es keine anderen Merkmale, die eine
Personlichkeit ausmachen. Es gerét aus dem Blick, dass
jeder Mensch einzigartig ist und einen wertvollen Beitrag
fir die Gemeinschaft leisten kann.

Was wir brauchen, ist ein engmaschiges Netz von Akteuren
und Aktivitaten flr konsequente Inklusion in den Betrieben
des Konzerns Deutsche Telekom. Warum das so wichtig ist?
Auch im Arbeitsleben gilt: Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer mit Behinderungen bringen Kompetenzen, Motiva-
tion und Begeisterung mit und kdnnen erfolgreiche Player
in einem erfolgreichen Team sein - sofern sie eine Chance
bekommen, unter Beweis zu stellen, was in ihnen steckt.
Immer mehr kluge Arbeitgebervertreterinnen und -vertreter
in unserem Konzern wissen das, doch hier gibt es noch viel
Luft nach oben.

Menschen mit Behinderungen sollen zeigen kdnnen,
wie sie sich in den reguldren internen Arbeitsmarkt
der Deutschen Telekom einbringen kdnnen. Deswegen

ist die Personalpolitik zentrales Element in einem konzern-
weiten Aktionsplan Inklusion, in deren Mittelpunkt die
verstarkte Sensibilisierung flr das Arbeitskraftepotenzial
und die Leistungsfahigkeit von Menschen mit Behinder-
ungen steht. Nur wenn Arbeitgebern bewusst wird, dass die

Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen in betrieb-

lichem Eigeninteresse liegt, kann die Vision einer inklusiven
Arbeitswelt Realitdt werden. Ich bin fest davon tiberzeugt,
dass eine Gesellschaft und eine Wirtschaft, die nicht nur
Mainstream zulasst, sondern das Anders- und das Verschie-
densein als Starke und Gewinn begreifen, besser als andere
aufgestellt sind.

Der Konzernbetriebsrat der Deutschen Telekom AG steht
bei der Umsetzung dieser Ziele eng an der Seite der Kon-
zernschwerbehindertenvertretung und wird seinen Teil zur
erfolgreichen Durchsetzung beitragen! Ich bitte auch die
Betriebsrate im Konzern, die Umsetzung des Aktionsplans
in den Betrieben aktiv zu begleiten!

Mit kollegialem Gruf}

VORWORT  INKLUSION@DT
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01 HERAUSFORDERUNG

BILDUNG UND QUALIFIZIERUNG

Was uns verbindet.

Wir, die Deutsche Telekom Gruppe, sind mehr als irgendein
Unternehmen, das die Gesellschaft mit Infrastruktur versorgt.
Wir sind vertrauenswdirdiger Begleiter in allen Lebenslagen.

Privat und beruflich. Immer und Uberall. Das Leben der

Menschen nachhaltig zu vereinfachen und zu bereichern -
das ist unser Auftrag, durch unser Netz und unsere Produkte.

Daflr brauchen wir auch in Zukunft motivierte und qualifi-
zierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit und ohne Behin-
derungen. Als attraktivem Arbeitgeber stehen die Potenziale
von Menschen mit Behinderungen im Fokus einer inklusiven

Beschéftigungspolitik.

‘
{

Foto: Julien Brauers mit seinem Kollegen auf dem Weg zur Mittagspause.

Ausbildung

Die Deutsche Telekom bildet seit Jahren junge Menschen in
den verschiedensten Berufsfeldern inklusiv aus.

Grundlage

= Junge Menschen mit Behinderungen sind bei der
Deutschen Telekom als Nachwuchskrafte willkommen.
Sie werden bei gleicher Eignung bevorzugt als Aus-
zubildende bzw. duale Studenten eingestellt.

MaBnahmen

= Die Deutsche Telekom halt den Kontakt mit Arbeits-
agenturen und Schulen. Auf Veranstaltungen und
Messen werden Nachwuchskrafte angesprochen, die
an einer Berufsausbildung bei der Deutschen Telekom
interessiert sind. Dabei wird besonderes Augenmerk
auf schwerbehinderte Interessenten gelegt, die zu einer
Bewerbung animiert werden sollen.

= Bei gleicher Eignung sind schwerbehinderte Auszubil-
dende bzw. duale Studenten anderen Auszubildenden
bzw. Studenten bei der Ubernahme vorzuziehen.

10 INKLUSION@DT  HERAUSFORDERUNG BILDUNG UND QUALIFIZIERUNG



Qualifizierung

Durch vielfaltige Qualifizierungs- und Fortbildungsmaf3-
nahmen sichert die Deutsche Telekom langfristig die
Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Bei unseren Qualifizierungsmafinahmen legen
wir grofien Wert auf den gemeinsamen Austausch und
ermutigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miteinander
und voneinander zu lernen.

Grundlage

= Qualifizierungsmafinahmen werden so barrierefrei ge-
staltet, dass sie fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit

und ohne Behinderung gleichermafien zuganglich sind.

= Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden bei innerbetrieblichen Mainahmen der beruf-
lichen Bildung und Qualifizierung bevorzugt berlck-
sichtigt.

HERAUSFORDERUNG BILDUNG UND QUALIFIZIERUNG
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Foto: Julien Brauers an seinem Arbeitsplatz. Spezielle technische Ausstattung untersttzt ihn bei seiner tglichen Arbeit.

Mafinahmen

= Schulungsmafinahmen sollen barrierefrei gestaltet
werden. Ist dies im Einzelfall nicht méglich, werden
individualisierte Losungen fir schwerbehinderte
Menschen zur Verfligung gestellt.

= Die Vertrauenspersonen der schwerbehinderten Men-
schen werden Uber die Durchfiihrung von Schulungs-
mafinahmen informiert und kénnen bei der Auswahl
von Teilnehmerinnen und Teilnehmern mitwirken.

= Die Deutsche Telekom bietet Qualifizierungsmafinahmen
zur Weiterbildung und Sensibilisierung in Angelegen-
heiten schwerbehinderter Menschen fiir verschiedene
Beschaftigtengruppen an. Dazu gehoren z. B. folgende
Themen: Barrierefreiheit von IT, Rechte aus dem SGB IX
oder Inklusion.

Web Based Training fiir Fiihrungskréfte

Fuhrungskrafte haben die Mdglichkeit, sich Gber ein Web
Based Training zum SGB IX tber die wichtigsten Themen
im Umgang mit schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu informieren.

INKLUSION@DT



02 HERAUSFORDERUNG
BEWUSSTSEINS- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Achtung und Starkung der Wiirde von Menschen mit
Behinderungen sowie ihrer sozialen Wertschatzung sind
zentrale Handlungsleitlinien. Klischees und Vorurteile Giber
Menschen mit Behinderungen sind abzubauen. Behin-
derung ist nicht negative und defizitdre Abweichung von
Normalitat. Behinderung ist ein Teil der Vielfalt des mensch-
lichen Lebens.

Foto: Reinhold Bétzel berat eine Kundin im Telekom Shop.
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Grundlagen MaBnahmen
= Menschen mit Behinderung nehmen gleichbe- = Die Deutsche Telekom kommuniziert zielgruppen-
rechtigt, selbstbestimmt und inklusiv am Arbeits- gerecht und verstandlich.

leben bei der Deutschen Telekom teil.
= Menschen mit Behinderung werden in der Bericht-

= Durch ihr soziales, nachhaltiges und gesellschaft- erstattung so dargestellt, dass Klischees vermieden
liches Engagement fiir die Belange schwerbehin- und Vorurteile abgebaut werden kénnen.
derter Menschen leistet die Deutsche Telekom
einen wichtigen Beitrag im Bereich gesellschaft- = Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
licher Verantwortung. werden bedarfsgerecht (iber diesen Aktionsplan und
zum Thema Inklusion von Menschen mit Behinderungen
= Fihrungskrafte beachten die besonderen Rechte informiert und geschult.

der schwerbehinderten Menschen.

= Eswird bedarfsgerecht in verschiedenen intern und
extern zuganglichen Medien und Veréffentlichungen
Uber aktuelle Mafinahmen, Aktionen und Kampagnen
zur Inklusion von Menschen mit Behinderung bei der
Deutschen Telekom berichtet; Anlass kann z. B. der
internationale Tag der Menschen mit Behinderung
(03.12.) sein.

—
.

< »ich freue mich
sehr dariiber, wie
ich im Leben stehe
und es meistere.“
Reinhold Botzel

Foto: Reinhold Bétzel feiert international grofie Erfolge als Hochspringer.
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03 HERAUSFORDERUNG

ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG

Es gibt vielfaltige Behinderungen, und nicht jede Behinde-
rung wirkt sich am Arbeitsplatz aus. Die Deutsche Telekom
- als Mitbegriinderin der Charta der Vielfalt e. V. - hat sich
offentlich verpflichtet, Vielfalt zu fordern und zu leben. In die-
sem Sinne schaffen wir behindertengerechte Arbeitsplatze,
attraktive Arbeitsumfelder und flexible Arbeitsbedingungen.
Wir setzen uns flr Vielfalt, Chancengleichheit und Teilhabe
ein und haben das Ziel, diese Vielfalt als Quelle von Kreati-
vitat und Innovation zu férdern und zu nutzen. Diversity und
Inklusion sind maf3gebliche Treiber des Wandels unserer
Unternehmenskultur und gleichzeitig unser Beitrag zu
gelebter Offenheit und Wertschatzung in der Gesellschaft.

Ausgangslage

Die Deutsche Telekom beschéftigt konzernweit seit Jahren
mehr als 5 % schwerbehinderte und diesen gleichgestellte
Menschen und Gbererfillt damit die gesetzlich vorgeschrie-
bene Quote deutlich. Durch die nachfolgend beschriebenen
Mafinahmen schaffen wir ein Umfeld, mit dem ermoglicht
wird, dieses Niveau moglichst dauerhaft zu halten.

Die seit Jahren tGberdurchschnittliche Beschéaftigungsquote
soll durch ein breites Angebot an unterstlitzenden Mafinah-
men und durch den Abbau von Barrieren gehalten werden.

e

Foto: Christian Ebmeyer beréat eine gehorlose Kundin per Video-Chat.

14 INKLUSION@DT

|

ST |

— f

»Ich denke Aufgeschlossen-
heit im Umgang mit Menschen
mit Behinderung ist der erste

Schritt in Richtung Inklusion.“
Christian Ebmeyer

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG



Mafinahmen

Um die Beschéftigungschancen flr Frauen und Méanner
mit Behinderung zu verbessern, bemuht sich die Deutsche
Telekom, die Stellenausschreibungen barrierefrei, aktivie-
rend und auffordernd zu gestalten, um schwerbehinderte
Menschen zur Bewerbung zu ermutigen. Die Offenlegung
einer Behinderung darf nicht zu einer Stigmatisierung
flhren. Neben Sensibilisierung und Schulungen werden
weitere - auch segmentspezifische Mafinahmen - durch-
gefiihrt, so zum Beispiel:

= Zentrale Verrechnung von Personalkosten bei Beschafti-
gung schwerbehinderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei der T-Systems.

= Beschaffung und Kostentibernahme flr behinderungs-
bedingte Arbeitsplatzausstattungen, Schulungen und
Dolmetschern auf zentraler Ebene.

Die Arbeitsbedingungen werden so gestaltet, dass Menschen
mit Behinderung wie Menschen ohne Behinderung in die
Arbeitsabléufe mit einbezogen sind. Sie werden so beschéf-
tigt, dass sie ihre Fahigkeiten und Kenntnisse maglichst voll
einbringen und weiterentwickeln kénnen.

Arbeitsplatze von schwerbehinderten Menschen werden
mit Hilfsmitteln ausgestattet und erforderliche Schulungen
durchgefihrt. Fir gehorlose und stark hdrgeschadigte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter werden Dolmetscherleistungen
am Arbeitsplatz und fir dienstliche Veranstaltungen im not-
wendigen Umfang bereitgestellt.

Bei der Gestaltung der Arbeitszeit sind die Bedrfnisse von
schwerbehinderten Beschéftigten zu berlicksichtigen.

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG

Schwerbehinderte Beschéftigte sind von Schichtarbeit nicht
grundsatzlich befreit oder ausgeschlossen. Im Einzelfall
kann jedoch die Notwendigkeit auf behinderungsgerechte
Gestaltung der Arbeitszeit mit der Mafigabe bestehen, die
Beschaftigten wegen der Besonderheiten der Behinde-
rung von Schichtarbeit ganz oder teilweise auszunehmen.
Erfordert der Gesundheitszustand eines schwerbehinderten
Beschéftigten die Anpassung der Arbeitszeit bzw. des
Schichtplanes, so kann dies personenbezogen erfolgen.

Die Einrichtung der Arbeitsplatze, die Arbeitsplatzgestal-
tung, die Ausstattung mit Hilfsmitteln und die Arbeitsorga-
nisation werden im Rahmen einer Arbeitsplatzbegehung
zur Beibehaltung der Arbeitssicherheit Uberprift.

Durch begleitende Mafinahmen wird die erforderliche dienst-
liche Mobilitat von schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern unterstitzt.

Soweit Art und Schwere der Behinderung es erfordern und
der Aufwand zumutbar und nicht mit unverhaltnismagigen
Aufwendungen verbunden ist, kann im Einzelfall von der
Konzernreiserichtlinie abgewichen werden. Fahrzeuge der
Serviceflotte und Geschéftsfahrzeuge werden bei Bedarf
behindertengerecht ausgestattet.

Beschéftigte diirfen aus Griinden einer Behinderung nicht
benachteiligt werden.

Dem Benachteiligungsverbot ist auch im Rahmen von Beurtei-
lungs- und Zielvereinbarungsprozessen Rechnung zu tragen.
Die Auswirkung einer Behinderung auf die Arbeitsleistung
sind zu beriicksichtigen und diirfen das Beurteilungsergebnis
nicht negativ beeinflussen.

INKLUSION@DT 15



Fur eventuell auftretende behinderungsbedingte Leistungs-
einschrankungen sind Moglichkeiten der Kompensation zu
suchen. Durch die Beschéftigung schwerbehinderter leis-
tungsgeminderter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diirfen
keine negativen Auswirkungen auf das Team entstehen.

Fuhren angemessene und verhaltnismaflige Mainahmen
nicht zu einer Kompensation von behinderungsbedingten
Leistungseinschrankungen, sind besondere Belastungs-
ausgleiche vorzusehen, um zu verhindern, dass schwer-
behinderte Beschaftigte bei der Beurteilung oder bei der
Zielvereinbarung benachteiligt werden. Hierbei sind immer
die Umstande des Einzelfalles zu berticksichtigen.

Werden neue Arbeitsformen eingefiihrt, wird die Teilnahme
grundsatzlich allen Beschéftigten ermdoglicht.

Auf behinderungsbedingte Einschréankungen ist Ricksicht
zu nehmen, ggf. muss nach kreativen Lésungen gesucht
werden. Die Herausnahme muss eine besonders begriindete
Ausnahme bleiben.

Bei Organisationsmafinahmen kénnen fiir schwerbehinderte
Menschen besondere Harten auftreten, fiir die gemeinsam
nach Lésungen gesucht werden muss.

Beschéftigte mit Behinderungen, die in ihrer Mobilitat beein-
trachtigt sind, kdnnen von Organisations- und Standortmat-
nahmen besonders betroffen sein. Um unnétige Harten

zu vermeiden, werden je nach Bedarf Sonderregelungen
vereinbart, indem z. B. besondere Programme des konzern-
Ubergreifenden Personalausgleichs oder das Angebot der
alternierenden Telearbeit oder die Mdglichkeit des mobilen
Arbeitens geprift und unterstiitzt werden.

16 INKLUSION@DT

Erfolgreiche Projekte zur Vermittlung von
schwerbehinderten Menschen

Leuchtturmprojekt , Alternative Beschaftigungs-
maoglichkeiten”

Die Gesellschaften im Segment Deutschland bieten mit
diesem Projekt schwerbehinderten Kolleginnen und Kolle-
gen Uber die Gesellschaften hinweg bessere Maglichkeiten
zum Jobwechsel im Unternehmen. Weiteres Ziel ist, Stellen
auch in anderen Abteilungen oder Einheiten zu vermitteln,
wenn Kollegen im Zuge von Standortkonsolidierungen oder
organisatorischen Anderungen nicht mehr an ihrem bishe-
rigen Arbeitsort oder in ihrem bisherigen Arbeitsumfeld
eingesetzt werden kénnen. Uber diesen Weg kénnen schwer-
behinderten Menschen neue individuelle Perspektiven
er6ffnet werden.

Das Projekt ,Fair Play“ der Telekom Placement Services
Fur schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden konzernweit neue Beschaftigungsperspektiven
erschlossen. Die Kolleginnen und Kollegen erhalten
neben der arbeitsplatzbezogenen Qualifizierung gezielte
Coachings und Qualifizierungsmafinahmen und werden
durch Mitarbeiter der Telekom Placement Services um-
fassend betreut.

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG



»INKLUSION BIETET VIELE CHANCEN
FUR DAS ZUSAMMENLEBEN*“
INTERVIEW MIT CHRISTIAN EBMEYER & THOMAS SELL

Marcus Zendt, Konzernbeauf-
tragter des Arbeitgebers fiir die
schwerbehinderten Menschen

bei der Deutschen Telekom ist
nach Hamburg zu VVO, Vertrieb
Verbande Organisationen bei der
Telekom Deutschland, gereist,
um sich mit den Kollegen iiber ein
gelungenes Beispiel von Inklusion
zu unterhalten.

Foto: Thomas Sell, Christian Ebmeyer und Marcus Zendt (v.l.n.r)

ZENDT: Liebe Kollegen, vielen Dank fiir Ihre Einladung.
Ich freue mich, hier bei Ihnen in Hamburg zu sein. Uber
Ihre Bereitschaft, fiir ein Gesprach zur Verfligung zu
stehen, habe ich mich sehr gefreut. Kénnen Sie kurz
schildern, wo wir uns hier befinden und was genau lhre
Aufgaben sind?

EBMEYER: Ich arbeite als Vertriebssupportler hier bei VVO
(Vertrieb Verbande Organisationen) und betreue als gehor-
loser Ansprechpartner den Deutschen Gehdrlosenbund e. V.
Speziell fiir hérgeschadigte Kunden mochten wir barriere-
freien Vertrieb und Service bieten - da braucht es einen
Ansprechpartner, der die Kommunikation und Kultur hor-
geschadigter Menschen kennt und versteht. So etwas bietet
kein anderes Telekommunikationsunternehmen.

SELL: Als Vertriebsbereich Verbdnde und Organisationen
begleiten wir die groien und wichtigen Verbande in Deutsch-
land. Hierbei geht es uns um das Verstehen der Branche,

der Problemsituationen und der Unterstiitzung der Mitglieder

in ihrer taglichen Arbeit.

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG

ZENDT: Sie waren direkt bereit, fiir ein Interview zum
Thema ,,Inklusion® und Zusammenarbeit von behinder-
ten und nicht behinderten Menschen zur Verfiigung zu
stehen. Warum?

EBMEYER: Nun, Inklusion ist ein grof3er Begriff, der momen-
tan vielerorts benutzt wird. Wir mdchten ihn hier mit Leben
fllen - bereits im Kleinen in meinem Job im taglichen Umgang
mit meinen horenden Arbeitskollegen - und auch unseren
Kunden gegeniiber, indem wir Angebote und Service auf
Augenhohe schaffen.

SELL: Um Menschen zu verstehen, muss man zuhéren
kdnnen um dann in den Dialog zu gehen. Dieses Interview
bietet mir die Moglichkeit, sowohl die personlichen als auch
die beruflichen Bedingungen von horgeschadigten Men-
schen aufzuzeigen. Hierbei gibt es viele Chancen fiir das
Zusammenleben!

INKLUSION@DT 17



»,Um Menschen zu verstehen,

muss man zuhéren kdnnen um
dann in den Dialog zu gehen.”
Thomas Sell

Foto: Thomas Sell, Christian Ebmeyer, Markus Zendt und Romy August-Kéhler, Arbeitsassistentin von Herrn Ebmeyer (v.l.n.r.).

/ENDT. Manche Menschen haben Bedenken, dass durch
Kolleginnen und Kollegen mit Behinderungen Schwierig-
keiten bei der Arbeitserledigung entstehen kdnnen. Wie
sind lhre Erfahrungen, wie arbeiten Sie hier zusammen?

EBMEYER: Ich denke, das ist ein Geben und Nehmen
beiderseits - ein Austausch zweier Kulturen. In der Zusam-
menarbeit zwischen hérenden und gehdrlosen Menschen
steht natirlich die Kommunikationsbarriere im Vordergrund.
Meiner Erfahrung in diesem Team nach, sind alle jedoch
sehr aufgeschlossen und - sollte mal keine Dolmetscherin
oder Arbeitsassistentin verfligbar sein - verstandigt man
sich dennoch mit Mimik, Gestik und etwas Phantasie.

SELL: Die meisten Menschen haben Hemmungen mit be-
hinderten Kollegen umzugehen. Meine Erfahrung ist, wenn

wir uns aufeinander einlassen, ist das Eis schnell gebrochen.

Bei mir im Team hat es eine ganz neue Disziplin in Meetings
gegeben. Wenn die Beitréage der Kolleginnen und Kollegen
in Gebardensprache (ibersetzt werden, kann halt nur einer
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sprechen. Dies hat dazu geflhrt, dass wir uns ausreden
lassen und uns zuhdren. Echt schén!

ZENDT: Gibt es denn etwas, auf das Sie in den letzten
Monaten sehr stolz waren, was besonders gut geklappt
hat?

EBMEYER: Wir haben ein wirklich tolles Angebot flir horge-
schédigte Kunden durchgeboxt - genau auf die Kommuni-
kationsbeduirfnisse von hdérgeschadigten Kunden angepasst.
Das war ein langer Kampf - aber letzten Endes erfolgreich
und die Resonanz von Seiten der Kunden gibt uns recht.
Das wird sich nicht nur in der Kundenzufriedenheit, sondern
auch im Gesamtumsatz widerspiegeln.

SELL: Da fallt mir vieles ein! Eines ist sicherlich ein echter
Sprung in der Beratung von horgeschadigten Menschen
geworden. Herr Ebmeyer hat mit unserem Team und vielen
UnterstUtzern erreicht, dass bei der Deutschen Telekom in
der Beratung der LiveBerater eingesetzt wird.

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG



EBMEYER: Die Beratung gehérloser Kunden funktioniert
natlrlich nur in Deutscher Gebardensprache. Das ist die
Muttersprache gehdérloser Menschen und flr eine reibungs-
lose Verstandigung unerlasslich. Hérende Kunden greifen
fur Beratungswiinsche oder Rickfragen auf eine Telefon-
hotline zurtick. Flr gehdrlose Kunden wird eine Videochat-
beratung mit gehorlosen Beratern erforderlich. Diese
existiert bei der Telekom bereits seit Uber 10 Jahren, kann
nun aber mit Einflhrung des LiveBeraters modernisiert
werden. Die LiveBeratung bietet dem Kunden zukUnftig
eine Videochatberatung in Gebardensprache auf hdchstem
technischen Niveau - eine professionelle Losung fir die
Beratung Uber das Internet. Kunde und Berater sehen sich
Uber einen videobasierten Live-Chat von Angesicht zu An-
gesicht. Uber den LiveBerater kdnnen zudem Dokumente
gezeigt, gemeinsam bearbeitet und geteilt werden. Die
Lésung wird in einem Rechenzentrum der Deutschen Telekom
betrieben und bietet dem Kunden somit eine umfassende
Sicherheit.

ZENDT: Kdnnen Sie beide aus lhrer taglichen Praxis uns
allen einen Rat oder Empfehlungen geben, wie Inklusion
umgesetzt werden kann?

EBMEYER: Ich denke Aufgeschlossenheit im Umgang mit
Menschen mit Behinderung ist der erste Schritt in Richtung
Inklusion. Mir personlich erleichtern verschiedene Kommu-
nikationshilfen die tagliche Arbeit: Tess/TeleSign - der
Telefon-Dolmetsch-Relaydienst, mit dem ich mit hérenden
Kollegen telefonieren kann, die Arbeitsassistenz, die mir flir
die tagliche Kommunikation im Biiro zur Verfligung steht,
Gebéardensprachdolmetscher fir Betriebsversammlungen,
Konferenzen etc. Finanziert wird dies Uiber das persdnliche
Budget vom Integrationsamt. Es erfordert einiges an Orga-
nisation meinerseits, ermdglicht mir aber volle Teilhabe
und Entscheidungsgewalt.

SELL: Es lohnt sich, aufeinander zuzugehen, Hilfe anzubie-
ten und Interesse an dem Anderssein zu haben. Was jeder
fur sich zurtickerhalt, ist wundervoll!

HERAUSFORDERUNG ARBEITSWELT UND BESCHAFTIGUNG

ZENDT: Gibt es zum Abschluss etwas was Sie sich fiir die
Zukunft wiinschen, oder eine Anregung oder Idee, die
man kiinftig noch umsetzen sollte?

EBMEYER: Um auch anderen gehorlosen Mitarbeitern in
unserem Konzern bessere berufliche Perspektiven zu bieten,
wrde ich mir wiinschen, dass die Arbeitsplatze dieser
Mitarbeiter grundsatzlich mit der Einrichtung des Telefon-
Dolmetsch-Relay-Services ausgestattet werden. In den
meisten Stellenausschreibungen ist es Grundvoraussetzung,
telefonieren zu kdnnen. Darliber hinaus kann man tber das
personliche Budget des Integrationsamtes seinen Bedarf an
Dolmetschleistungen, Arbeitsassistenz oder eben genannten
Telefon-Dolmetsch-Service individuell agieren und seine
beruflichen Chancen nutzen. Oftmals steht einem da ein
Berg an Burokratie entgegen... den gilt es meiner Meinung
nach einzuebnen.

SELL: Ich halte es fiir wichtig, auf unserer Reise mit der
Deutschen Telekom auch Menschen mitzunehmen, die
aufgrund ihrer Behinderungen nicht alles so kénnen wie
Nichtbehinderte Menschen. Gerade durch die gezielte
Ansprache von gehdrlosen und hoérgeschadigten Menschen
werden neue Potenziale fiir die Deutsche Telekom gehoben.
Unser Thema Digitalisierung wird gerade von dieser Ziel-
gruppe mit grofier Begeisterung aufgenommen. Ob es der
OnlineBerater, das neue Bildtelefon an der DigiBox oder die
Nutzung der neuen Samsung Gear VR Brille fiir die optimale
Darstellung der Gebardensprache ist. Viele Produkte und
Lésungen der Deutschen Telekom, finden bei den gehdérlosen
und hérgeschadigten Menschen Anwendungen, die wir
Horenden uns nicht vorstellen kdnnen. Lassen Sie uns die
Mdglichkeiten gemeinsam gestalten und neue Wege gehen.
Wenn wir uns darauf einlassen, ergeben sich neue Chancen
und Markte. Wichtig ist dabei, dass wir die gemachten
Erfahrungen mit hdrgeschéadigten Menschen auf andere
Behindertengruppen tbertragen. Es steht eine spannende
Zeit vor uns!

ZENDT. Vielen Dank fiir das Gesprach!
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04 HERAUSFORDERUNG

PRAVENTION UND REHABILITATION

Foto: Judith Weidekam konnte erfolgreich wiedereingegliedert werden.

Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz, Pravention und Gesund-
heitsférderung sowie ein Betriebliches Eingliederungs-
management sind unverzichtbare Bestandteile eines Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements und somit ein wichtiger
Beitrag zu einer humanen Arbeitswelt. Das Engagement der
Telekom im Gesundheitsmanagement ist intern und extern
anerkannt und wurde bereits mehrfach ausgezeichnet. Wir
verstehen Gesundheit in ihrer korperlichen, psychischen und
sozialen Dimension. Die Verbesserung von Wohlbefinden
und Gesundheit am Arbeitsplatz durch die Férderung von
gesunderhaltenden Faktoren ist ein wesentlicher Beitrag zur
Produktivitat, Qualitat und Wirtschaftlichkeit und somit auch
zum Unternehmenserfolg. Im Rahmen von Verhaltens- und
Verhaltnispravention sollen moglichst frithzeitig gesundheit-
liche Gefahrdungen des Beschaftigungsverhaltnisses erkannt
und behoben werden, um so den dauerhaften Verbleib der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Beschéftigungsverhaltnis
zu ermdglichen. Dazu werden im Konzern neben den gesetz-
lich vorgeschriebenen Mafinahmen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes zahlreiche Préventions- und Gesundheits-
forderungsmafinahmen sowie die Sprechzeit angeboten.
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Grundlagen

= Das betriebliche Gesundheitsmanagement der
Deutschen Telekom tragt durch seine Mafinahmen
zum Erhalt und der Wiederherstellung der Gesundheit
nicht nur der schwerbehinderten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei.

= Die Beschaftigungsverhaltnisse schwerbehinderter
Menschen sollen dauerhaft erhalten bleiben.

= Die Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Behinderung werden bei Mafinahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements berlcksichtigt.

= Die Deutsche Telekom unterstiitzt die Beschaftigten
mit Behinderung bei der Teilnahme an Mafinahmen
der medizinischen und beruflichen Rehabilitation.

HERAUSFORDERUNG PRAVENTION UND REHABILITATION



Mafinahmen

Die zustandigen Vertrauenspersonen der schwerbehin-
derten Menschen konnen auf allen Konzernebenen an
den Arbeitskreisen fir Gesundheit teilnehmen.

Beim Eintreten von personen-, verhaltens- und betriebs-
bedingten Schwierigkeiten im Arbeits- und sonstigen
Beschéftigungsverhaltnis sind moglichst friihzeitig alle
Optionen und alle zur Verfligung stehenden Hilfen zur
Beratung und finanzielle Leistungen zu erdrtern und zu
prufen, mit denen die Schwierigkeiten beseitigt werden
konnen und das Beschaftigungsverhaltnis moglichst
dauerhaft fortgesetzt werden kann.

Bei der Deutschen Telekom wird das Betriebliche Ein-
gliederungsmanagement (BEM) angeboten, wenn
Beschaftigte innerhalb eines Jahres langer als sechs
Wochen ununterbrochen oder wiederholt - in Summe
42 Tage - arbeitsunfahig sind. Zu den Einzelheiten wird
auf die jeweils giiltigen unternehmensbezogenen oder
betrieblichen Vereinbarungen verwiesen.

Bei medizinischen und beruflichen Rehabilitationsmafi-
nahmen werden die Beschéftigten durch die Deutsche
Telekom unterstitzt, u. a. durch eine stufenweise Wieder-
eingliederung, betriebsarztliche Beratung und durch die
Sprechzeit.

Beschéftigte, die aufgrund von Krankheit oder Unfall in
ihrer Leistungsfahigkeit eingeschrankt sind, sollen im
Rahmen der Ausnutzung aller Moglichkeiten zur leidens-
gerechten Umgestaltung des Arbeitsplatzes (technische
Hilfsmittel, organisatorische Mafinahmen, personelle
Mafinahmen) in die Lage versetzt werden, entsprechend
ihrer verbleibenden Leistungsfahigkeit und entsprechend
ihren Fahigkeiten und Kenntnissen eingesetzt zu werden,
um ihre bisherige Téatigkeit weiter austiben zu kdnnen. Ist
dies nicht mdglich, soll ein Wechsel auf einen alternativen
Arbeitsplatz angestrebt werden.

Bei Schwierigkeiten im beruflichen und privaten Umfeld
haben gehdrlose und stark hérbehinderte Beschaftigte
die Mdglichkeit, Uber ein spezielles Portal die Mitarbeiter-
und Flhrungskrafteberatung zu kontaktieren.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Die Deutsche Telekom bietet allen Beschéftigten, die inner-
halb von 12 Monaten langer als sechs Wochen ununterbro-
chen oder wiederholt arbeitsunféahig sind, ein betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) an. Die Teilnahme am
BEM ist freiwillig. Beschéftigte kdnnen auch von sich aus vor
dem Erreichen der Frist um ein BEM bitten. Schwerbehinder-

te Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen die Beteiligung

ihrer Vertrauensperson verlangen. Auf3erdem kann die Maf-

@

nahme auf Wunsch durch speziell ausgebildete Disability-
Manager unseres Dienstleisters B.A.D. begleitet werden. Die
Mafinahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagement
sollen die Beschéftigten bei der Uberwindung von Arbeits-
unfahigkeit unterstitzen, weiterer Arbeitsunfahigkeit vor-
beugen sowie mdglichst die Gesundheit langzeiterkrankter
Beschéftigter positiv beeinflussen.

HERAUSFORDERUNG PRAVENTION UND REHABILITATION
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05 HERAUSFORDERUNG
BARRIEREFREIHEIT

Im Sinne von Inklusion gemaf der UN-Behindertenrechts-
konvention ist ein barrierefreies Umfeld unverzichtbare Vor-
aussetzung fir die gleichberechtigte und selbstbestimmte
Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben.
Die Deutsche Telekom rdumt deswegen der ziigigen Schaf-
fung barrierefreier Arbeitsbedingungen und eines barriere-
freien Arbeitsumfeldes hdchste Prioritdt ein. Beim Thema
Barrierefreiheit haben wir nicht nur unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, sondern auch unsere Kunden im Blick.

Sowohl bauliche Anlagen als auch IT-Anwendungen sind
dann barrierefrei, wenn sie von schwerbehinderten Menschen
und Menschen mit Funktionseinschrankungen in der allge-
mein Ublichen Weise, ohne besondere Einschréankungen
und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zugénglich und nutz-
bar sind.

Foto: Simone Stihl mit ihren Kolleginnen.
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Grundlagen

Fir schwerbehinderte Menschen sind der Arbeitsplatz,
das Arbeitsumfeld und alle Bereiche, zu denen der
Beschaftigte Ublicherweise Zugang hat, individuell
barrierefrei zu gestalten. Dies betrifft auch die Méglich-
keiten zum Erhalt von Informationen Uber die Netzwerke
der Deutschen Telekom.

Ein wichtiges Kriterium bei der Planung und Ausflihrung
von samtlichen Baumafinahmen an Immobilien und der
Neuanmietung von Objekten ist die Barrierefreiheit.

Auf barrierefreie Zugange zu Gebauden und Betriebs-
gelanden der Deutschen Telekom ist zu achten.

Wir gestalten unsere IT-Anwendungen so, dass sie von
Menschen mit kdrperlichen Einschrankungen in der-
selben Weise genutzt werden kdnnen wie von Menschen
ohne Behinderung. Deshalb verankern wir bereits beim
Einkauf, bei der Programmierung und im Betrieb der
Anwendungen Richtlinien zur Barrierefreiheit.

»Hier werde ich akzeptiert,
so wie ich bin!“
Simone Stihl



Mafinahmen

Zur Sicherstellung von Barrierefreiheit im Arbeitsumfeld
und bei baulichen Anlagen richtet sich die Deutsche
Telekom u. a. nach der ,Umsetzungsguideline zur Ein-
fuhrung und Realisierung von Konzernstandards, Flachen-
optimierungskonzepten und ,offenen Blrowelten' fir
Biroflachen bei der Deutschen Telekom AG.*

Bei der Umsetzungsguideline werden die Interessen der
schwerbehinderten Menschen durch Einbeziehung der
Konzernschwerbehindertenvertretung berticksichtigt und
gewahrt.

IT-Anwendungen werden auf Barrierefreiheit getestet
und bedarfsgerecht nachgebessert. Anforderungen an
Barrierefreiheit in der IT-Beschaffung werden sowohl
im Einkaufsprozess als auch im IT-Projektmanagement
verankert.

Behindertengerechte Arbeitsplatzausstattungen, indi-
viduelle Schulungen flr schwerbehinderte Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter und Dolmetscherleistungen flr
gehorlose Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
zentral beschafft und abgerechnet.

Bei den Serviceleistungen fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden Barrieren abgebaut und behinderten-
gerechte Zugangsmoglichkeiten geschaffen. Ein Beispiel
hierfiir ist die Hotline flir Horbehinderte mit Video-Funktion,
Uber die Horbehinderte mit einem Ansprechpartner in
Gebéardensprache kommunizieren kdnnen.

Es wird an Verbesserungen samtlicher Informations-
kanale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch im
Sinne des Abbaus von Barrieren gearbeitet. So werden
z.B. die Arbeitsplatze der gehdrlosen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf Wunsch mit Videokonferenzmdg-
lichkeiten (WebEx/WebCam) ausgestattet. Zugangs-
beschrankungen z. B. zum Telekom Social Network
werden kontinuierlich reduziert.

Bereits in der Vergangenheit gab es immer wieder Ver-
anstaltungen, die den Austausch der schwerbehinderten
Menschen untereinander férdern sollten. Dies soll auch in
Zukunft beibehalten werden. Uber die Art und Weise wird
im Einzelfall und unter Berlicksichtigung der technischen
und finanziellen Méglichkeiten entschieden.

Besonderer Service fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Besonderer Service fiir Kunden mit Behinderungen

mit Behinderungen

Fir Kunden mit Behinderungen bietet die Deutsche Telekom
einen behinderungsgerechten Service an, wie z. B. spezielle

Beratungstermine in den Telekom Shops. Exklusive Angebote
fir gehorlose Kunden gibt es unter www.telekom.de/deaf.

= HR-Hotline mit Videofunktion flir Hérbehinderte zu
Personalthemen in Gebardensprache (HR-Deaf-Hotline).

= Erweiterte [T-Betreuung flr Arbeitsplatze mit assistiver
Technologie (z. B. Braillezeile) und Vor-Ort-Service flr
mobilitatseingeschrankte Mitarbeiter/innen.
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III HE = ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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