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Der Aktionsplan Inklusion
der Bundesagentur fur Arbeit

Gleichberechtigt teilhaben, mitgestalten und
gemeinsam arbeiten

Q Bundesagentur fiir Arbeit ~ Jobcenter 7))

bringt weiter.






Menschen mit Sehbeeintrachtigungen finden unsere barrierefreie

PDF-Version des Aktionsplans Inklusion unter

www.arbeitsagentur.de/inklusion-aktionsplan


http://www.arbeitsagentur.de/inklusion-aktionsplan

Online-Angebot

Der vorliegende gedruckte Aktionsplan Inklusion wird durch ein Online-
Angebot erganzt. Bitte folgen Sie den Links oder dem QR-Code:

Aktionsplan

in Leichter Sprache: &
www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-leichte-sprache @g

als barrierefreies PDF:
www.arbeitsagentur.de/inklusion-aktionsplan

vorgestellt in Deutscher Gebardensprache (DGS): @
www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-

gebaerdensprache

als barrierefreies Dokument, das regelmaRig aktualisiert wird:
www.arbeitsagentur.de/inklusion-massnahmenplan

Der MaBnahmenkatalog
der Bundesagentur fiir Arbeit

Kontaktmoglichkeiten per Telefon

Fir Arbeitnehmer: 0800 4 5555 00 (kostenfrei)
Fir Arbeitgeber: 0800 4 5555 20 (kostenfrei)

Fir Menschen mit Horbeeintrachtigungen bietet die BA auch die Kontaktmdglichkeit via Gebardentelefonie*
und Schrifttelefonie* an — Hinweise dazu erhalten Sie auf unserer Internetseite:
www.arbeitsagentur.de/gebaerdentelefonie

www.arbeitsagentur.de/schrifttelefonie

*Die Anrufe sind fiir Sie kostenfrei.


http://www.arbeitsagentur.de/gebaerdentelefonie
http://www.arbeitsagentur.de/schrifttelefonie
http://www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-leichte-sprache
http://www.arbeitsagentur.de/inklusion-aktionsplan
http://www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-gebaerdensprache
http://www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-gebaerdensprache
http://www.arbeitsagentur.de/inklusion-massnahmenplan

Was ist der Aktions-Plan Inklusion?

In einem Aktions-Plan Inklusion steht:
So geht Inklusion richtig.

Inklusion bedeutet:

Alle Menschen konnen dabei sein.

Alle Menschen konnen selbst entscheiden.

Im Aktions-Plan Inklusion der Bundes-Agentur fur Arbeit steht:
Das will die Bundes-Agentur fur Inklusion machen.

Zum Beispiel:

Es soll weniger Barrieren geben.

Menschen mit Behinderungen sollen mit-entscheiden konnen.
Menschen mit Behinderungen sollen ihre Arbeit selbst aussuchen.

Im Aktions-Plan Inklusion steht noch mehr.

Zum Beispiel:

Die Rechte von Menschen mit Behinderungen
Die Aufgaben der Bundes-Agentur fur Arbeit
Die Ziele der Bundes-Agentur fur Arbeit

Den Aktions-Plan Inklusion gibt es in Leichter Sprache.
Hier konnen Sie das Heft im Internet bestellen:
www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-bestellung

Oder Sie schreiben eine E-Mail:
BA-Inklusion@arbeitsagentur.de

Das Heft kostet nichts.

Sie konnen den Aktions-Plan Inklusion auch im Internet lesen:

www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-leichte-sprache

Diese Personen haben den Text Uibersetzt: Diese Personen haben den Text gepriift:
« Natalie Balkow, » Anna Beck

Rheindenken Kommunikationsagentur - Melanie Meyer
* Thorsten Lotze, » Andreas Wulfekammer

Bduro fur Leichte Sprache und Barriere-Freiheit « Osman Sakinmaz

» Sphresa Matoshi
Marcus Wilke hat die Zeichnungen gemacht.


http://www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-bestellung
mailto:BA-Inklusion@arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de/aktionsplan-leichte-sprache
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

gemeinsam mit all jenen, die in den vergangenen Monaten daran mitgewirkt haben, freue ich
mich, dass die Bundesagentur fir Arbeit nun ihren eigenen Aktionsplan Inklusion zur Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonvention vorlegen kann. Gerade jetzt, in dieser herausfordernden
Zeit, haben wir die Chance zu zeigen, dass Inklusion nicht nur ein Schonwetterthema ist. Denn
ein inklusiver Arbeitsmarkt bleibt das wichtigste Fundament fiir eine inklusive Gesellschaft. Wir
kénnen nur dann von Selbstbestimmung reden, wenn wir es Menschen mit Behinderungen in
gleicher Weise ermdglichen, ihren Lebensunterhalt selbst zu verdienen und ihre Potenziale im
beruflichen Umfeld auszuschépfen. Angesichts eines potenziellen Fachkraftebedarfs in zahlrei-
chen Branchen und der demografischen Entwicklung leisten sie damit zudem einen wichtigen
Beitrag, um Wohlstand und Prosperitat unseres Landes auch in Krisenzeiten zu sichern.

Die UN-Behindertenrechtskonvention wie auch das Behindertengleichstellungsgesetz und das
Bundesteilhabegesetz verpflichten uns als Bundesbehdrde unmittelbar. Als gréRte Sozialbehdrde
Deutschlands und sogar Europas haben wir eine wichtige Vorbildfunktion. Diese erfillen wir seit
Jahren als Arbeitgeberin mit einer hohen Beschaftigungsquote von schwerbehinderten Men-
schen und mit einem hohen Anspruch, barrierefreie Arbeitsplatze flir Mitarbeitende anzubieten.
Als Dienstleisterin am Arbeitsmarkt leisten wir seit Jahrzehnten einen wichtigen Beitrag bei der
beruflichen Beratung und Vermittlung von Menschen mit Behinderungen. Dennoch sind wir uns
dessen bewusst, dass noch viele Herausforderungen vor uns liegen. Unser erklartes Ziel ist es
aber, durchgéngig inklusiv zu handeln. Unser Aktionsplan Inklusion bildet den Fahrplan dafir
und listet Malinahmen auf, die uns bei der Verwirklichung unseres Anspruchs an Inklusion unter-
stitzen.

Wir werden Inklusion am Arbeitsmarkt aber nicht alleine bewegen kdnnen. Inklusion bedarf auf-
grund der vielfaltigen Herausforderungen wichtiger Partnerinnen und Partner. Unser Aktionsplan
ist deshalb auch ein Angebot an all unsere Netzwerkpartnerinnen und -partner, den inklusiven
Weg zielstrebig und nachhaltig gemeinsam weiterzugehen.

Detlef Scheele
Vorsitzender des Vorstands der Bundesagentur fiir Arbeit

Aktionsplan
Inklusion



Aktionsplan
Inklusion

Vorwort

Annelie Buntenbach

Alternierende Vorsitzende des Verwaltungsrats
der Bundesagentur fur Arbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Marz 2009 ist in Deutschland die UN-Behindertenrechtskonvention in Kraft getre-
ten. |hr Ziel ist eine barrierefreie, inklusive Gesellschaft, die von vornherein die Bed(irf-
nisse aller Menschen bericksichtigt und ihnen ein selbstbestimmtes Leben ermdg-
licht. Dies betrifft auch die Arbeitswelt. Menschen mit Behinderungen haben das
gleiche Recht auf Teilhabe am Arbeitsleben wie Menschen ohne Behinderungen.

Mit Blick auf den Arbeitsmarkt bringen Menschen mit Behinderungen zahlreiche Fahig-
keiten und Talente ein und stellen ein groRes Potenzial fir Unternehmen in unserem
Land dar. Teilweise stolt die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen noch
auf Vorurteile. Diese gilt es aufzubrechen und zu mehr Einstellungen schwerbehin-
derter Menschen zu ermutigen. Fir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die schwer-
behinderte Menschen beschéftigen, einstellen oder ausbilden, ist wichtig, dass bei
Bedarf professionelle Unterstiitzung bereitsteht. Die Bundesagentur fiir Arbeit soll
dies mit ihren Beratungsangeboten leisten und mit den ihr zur Verfligung stehenden
Forderinstrumenten unterstiitzen.



Vorwort Aktionsplan
Inklusion

Steffen Kampeter

Alternierender Vorsitzender des Verwaltungsrats
der Bundesagentur fur Arbeit

Mit ihrem eigenen Aktionsplan Inklusion verankert die Bundesagentur im Anschluss
an die Nationalen Aktionspléane der Bundesregierung das Thema Inklusion fur alle
nachvollziehbar in ihrer strategischen Ausrichtung.

Darauf aufbauend muss Inklusion als Querschnittsthema behandelt und stets mitge-
dacht werden, wie etwa im Rahmen der Digitalisierungsstrategie. Qualifizierungsan-
gebote sind ein guter Weg, um Mitarbeitende durch Wissensvermittlung und Perspek-
tivwechsel in diesem ,Mitdenken® zu schulen und Inklusion Teil der eigenen Haltung
werden zu lassen.

Der Aktionsplan Inklusion enthalt zahlreiche wichtige MaRnahmen und positive Bei-
spiele fur Inklusion. Diesen Weg gilt es konsequent weiter zu verfolgen. Wir wiinschen
allen Beteiligten gutes Gelingen bei der Umsetzung des Aktionsplans!

Annelie Buntenbach und Steffen Kampeter
Alternierende Vorsitzende des Verwaltungsrats der Bundesagentur fir Arbeit



Aktionsplan Vorwort
Inklusion

Eva Strobel

Inklusionsbeauftragte der BA und der Zentrale
Geschaftsfiihrerin Geldleistungen und Rehabilitation
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

als Inklusionsbeauftragte der BA ist es mir ein personliches Anliegen, die inklusive Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen in unserer Organisation zu starken. Dabei setzt unsere Verein-
barung zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen mit ihnren ambitionierten Zielen wichtige
Impulse und neue MaRstabe.

Mit dem nun vorliegenden Aktionsplan, der in den letzten Monaten unter Mitwirkung zahlreicher
Expertinnen und Experten innerhalb und auf3erhalb der BA entwickelt wurde, senden wir ein
deutliches Signal: ,Inklusion geht weiter.“

Unsere Bemuhungen, Inklusion zu verwirklichen, haben schon lange vor dem Aktionsplan be-
gonnen. 10.000 Kolleginnen und Kollegen mit anerkannten Behinderungen zeigen uns tagtag-
lich, wie Inklusion vor Ort gelingen kann. Diese stellen in aktuell sehr stiirmischen Zeiten unter
Beweis, dass die BA ihr Dienstleistungsversprechen gemeinsam mit ihrer Unterstiitzung ein-
I6sen kann. Es zeigt sich gerade jetzt, dass das bereits verwirklichte Fundament der Inklusion
auch in Krisenzeiten nicht ins Wanken gerat.

Die Regionaldirektionen, Agenturen fir Arbeit und Jobcenter engagieren sich beispielsweise in
Netzwerken, um einen inklusiven Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Partizipation und Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderungen nehmen wir dabei in unseren Blick. ,Nichts tUber uns
ohne uns” bedeutet, gleichberechtigt von Anfang an in Prozessen dabei sein zu kénnen, ohne
nach Hilfe fragen zu missen.

Inklusives Handeln setzt Wissen, Verstandnis und Bereitschaft bei uns allen voraus. Die neu
eingerichtete Koordinierungsstelle ,Inklusion in der BA und am Arbeitsmarkt* unterstitzt in viel-
faltiger Art und Weise die Handlungsfelder des Aktionsplans, allem voran die Bewusstseinsbil-
dung im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention.

So nehme ich wahr, dass sich in den letzten Monaten das Bewusstsein im Sinne der UN-BRK
gescharft hat. Ich bin Uberzeugt davon, dass Inklusion von unseren Mitarbeitenden gelebt wird
und es uns gelingt, die Leitidee der Inklusion fest in unserer Unternehmenskultur zu verankern.

Eva Strobel
Inklusionsbeauftragte der BA und der Zentrale
Geschéftsfuhrerin Geldleistungen und Rehabilitation

Aktionsplan
Inklusion
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Aktionsplan Vorwort
Inklusion

Ralf Sonnenberger
Hauptschwerbehindertenvertrauensperson der Bundesagentur fiir Arbeit
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Vorwort

Meine sehr verehrten Damen und Herren,
liebe Mitstreiterinnen und Mitstreiter,

Inklusion ist eine der groRten gesellschaftlichen Herausforderungen in Deutschland und hat als
Reformauftrag eine herausgehobene Bedeutung. Sie soll Menschen mit Behinderungen ein
selbstbestimmtes Leben und die gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft und dem allge-
meinen Arbeitsmarkt ermdglichen. Hierzu wollen wir als Bundesagentur fiir Arbeit einen wirk-
samen Beitrag leisten.

Der ,Aktionsplan Inklusion und der dazugehdérige MalRnahmenkatalog begleiten uns auf diesem
Weg und geben einen Einblick in unser breitgefachertes Engagement zur Inklusion. Die darin
verankerte Zusammenarbeit mit den Schwerbehindertenvertretungen ist ein wesentlicher Bau-
stein.

Auf Grundlage des Inklusionsprinzips der UN-Behindertenrechtskonvention hat die Bundes-
agentur fur Arbeit mit dem Aktionsplan deutlich Position bezogen und Inklusion als Aufgabe

aller Arbeitsbereiche beschrieben. Die Barrieren werden dabei aufgezeigt, Fragen beantwortet
und Ldsungen kreiert.

Als Hauptvertrauensperson der Bundesagentur fir Arbeit freue ich mich, dass wir uns flr eine
offene, bunte und vielféltige Gesellschaft einsetzen, in der alle Menschen die gleichen Rechte

auf ein selbstbestimmtes Leben haben. Wenn wir die Vision von der Inklusion ernst nehmen und
den notwendigen Perspektivwechsel vornehmen, erkennen wir, dass wir erst am Anfang stehen.

Die Reformprozesse mussen Schritt fir Schritt Gestalt annehmen und gleichzeitig muss ein
gemeinsames Verstandnis entwickelt werden, welche Chancen sich fir unsere Gesellschaft er-
geben, wenn wir Talente und individuelle Vielfalt erkennen, wertschatzen und nutzen. Inklusion
verandert dauerhaft unsere Gesellschaft, unsere Sichtweise und unser Arbeitsleben.

Lassen Sie sich davon begeistern.
Ich méchte mich besonders bei allen Beteiligten bedanken, die am ,Haus der Inklusion® bauen.

Mein besonderer Dank gilt der Koordinierungsstelle Inklusion in der Bundesagentur fiir Arbeit
und am Arbeitsmarkt.

Ralf Sonnenberger
Hauptschwerbehindertenvertrauensperson der Bundesagentur fiir Arbeit

Aktionsplan
Inklusion
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Inklusion gemeinsam bewegen

Inklusion gemeinsam
bewegen

Bei uns selbst und unseren
Dienstleistungen

Menschen mit Behinderungen wollen
ihr Leben selbstbestimmt gestalten
und gleichberechtigt an der Gesell-
schaft und am allgemeinen Arbeits-
markt teilhaben konnen.

Die Bundesagentur fir Arbeit (BA) engagiert sich als Bundesbehdrde seit
Jahren sowohl als Arbeitgeberin als auch als Dienstleisterin am Arbeits-
markt in Initiativen fir Inklusion, Gleichstellung, Chancengleichheit, Migra-
tion und damit Vielfalt. In der ,Strategie 2025“ der BA, mit der wir auf die
Herausforderungen der Zukunft antworten, sind diese Themen fest veran-
kert und bei der Umsetzung zu bericksichtigen.

Wir wollen den Gedanken der Inklusion durchgangig in unserer Arbeit
verankern. Darum hat der Vorstand beschlossen, eine neue Organisa-
tionseinheit zu bilden: die Koordinierungsstelle ,Inklusion in der BA und
am Arbeitsmarkt®. Die Koordinierungsstelle hat die Aufgabe, eine Gesamt-
strategie zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen zu entwickeln
und die Thematik Inklusion nach innen und aufen zu stérken bzw. sicht-
bar zu machen.

Zusatzlich soll das Thema ,Inklusion in der BA und am Arbeitsmarkt” durch
Personen, die Expertise in eigener Sache besitzen, bewegt und sichtbar
gemacht werden. Darum haben wir in der BA seit Kurzem Inklusionsbot-
schafterinnen und -botschafter.



Inklusion gemeinsam bewegen Aktionsplan
Inklusion

Inklusion ist eine
permanente

Aufgabe — die Themen
ergeben sich nicht jedes
Jahr neu. Wir werden
nicht aufhoren, daran zu
arbeiten.

Detlef Scheele, Vorsitzender
des Vorstands der Bundes-
agentur fiir Arbeit

0 Was bedeutet Inklusion?

Inklusion heiBt ,Einschluss, also das Gegenteil von Ausschluss
oder Ausgrenzung, und geht iiber Integration hinaus. Denn Integra-
tion schafft lediglich innerhalb bereits bestehender Strukturen einen
Raum fiir benachteiligte Menschen. Durch Inklusion dagegen sollen
gesellschaftliche Strukturen so verandert und gestaltet werden, dass
sie allen Menschen mit ihren unterschiedlichen Fahigkeiten von
Anfang an gerecht werden. So muss es z.B. fiir ein Kind mit Behin-
derungen moglich sein, durch ausreichende Unterstiitzung und
Assistenz einen Schulabschluss zu machen, der als Voraussetzung
fiir eine Berufsausbildung oder ein Studium anerkannt wird. Die Defi-
nition von Inklusion schliet mit ein, dass Menschen mit Behinde-
rungen aufgrund ihrer Beeintrachtigung nicht benachteiligt werden
dirfen.

15
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Inklusion gemeinsam bewegen

Die besondere Bedeutung der
UN-Behindertenrechtskonvention fir die BA

Im Jahr 2009 hat Deutschland die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention/UN-BRK) ratifiziert. Dadurch ist die
Idee der Inklusion insbesondere mit dem Fokus auf Menschen mit Behinderungen
bekannter geworden. Die Konvention versteht Behinderung explizit als Menschen-
rechtsthema. Wie auch in der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und in
unserem Grundgesetz geht es um den Schutz der Wiirde — in diesem Falle um den
Schutz der Wiirde von Menschen mit Behinderungen.

Uns als BA verpflichtet die UN-Behindertenrechtskonvention unmittelbar. Zur gleich-
berechtigten Teilhabe an der Gesellschaft gehoért insbesondere auch die Teilhabe am
Arbeitsleben. Zugang zum Arbeitsmarkt zu haben und den eigenen Lebensunterhalt
durch Arbeit verdienen zu kdnnen, tragt maRgeblich zu einem selbstbestimmten und
wiirdevollen Leben bei.

Nicht erst seit Inkrafttreten der UN-Behindertenrechtskonvention legen die Mitarbei-
tenden der BA groRen Wert darauf, Menschen mit Behinderungen respektvoll zu
begegnen und gleichberechtigt zu unterstiitzen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
allen Ebenen setzen sich seit jeher mit groRem personlichen Engagement dafiir ein,
dass die Idee der Inklusion in der BA mit Leben gefillt wird. Wir sind uns der Vorbild-
funktion bewusst, die wir als groRe Arbeitgeberin und als Dienstleisterin am Arbeits-
markt haben — mit unserem Aktionsplan gehen wir eine Selbstverpflichtung ein und
md&chten damit unseren Beitrag zur Umsetzung der UN-BRK sichtbar machen.

Die UN-BRK macht Behinderung nicht an einem amtlich festgestellten Grad der Be-
hinderung fest. Deshalb gehoéren zur Zielgruppe dieses Aktionsplans Menschen, die
langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben,
welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern (Art. 1 UN-BRK).

Uber das ganze Bundesgebiet verteilt gibt es zahlreiche gute Beispiele, Initiativen
und Netzwerke flr gelebte Inklusion. Sie zeigen, dass Inklusion angesichts der viel-
faltigen Akteurinnen und Akteure und vielschichtigen Rahmenbedingungen vor allem
dort gelingt, wo ein direkter Austausch zu einem guten Miteinander flhrt.

Mit dem Aktionsplan Inklusion werden wir diesen Weg weitergehen und zugleich
Uber die zahlreichen Beispiele guter Praxis hinaus die nachsten Schritte aufzeigen,
mit denen wir Inklusion in der BA und am Arbeitsmarkt voranbringen.

Wir wollen Strukturen anpassen, nicht Menschen

Die Idee der Inklusion folgt der Grundiiberzeugung, dass jedem Menschen das gleiche
Recht zusteht, Teil unserer Gesellschaft zu sein und an dieser teilhaben zu konnen.
Inklusion meint, dass gesellschaftliche Strukturen so beschaffen sind, dass alle Men-
schen von Anfang an mit dabei sein kénnen — und nicht umgekehrt, dass Menschen
sich an vorhandene Strukturen anpassen miissen.



Inklusion gemeinsam bewegen

Leitsatze und Leitgedanken

Als groite Dienstleisterin am deutschen Arbeitsmarkt sowie als grof3e Arbeitgeberin
wollen wir den Prozess der Inklusion weiterhin aktiv mitgestalten und so zur Verwirk-
lichung der UN-Behindertenrechtskonvention in Deutschland beitragen.

Vor diesem Hintergrund haben wir uns im vergangenen Jahr

folgende Leitsatze gegeben:
Die Inklusion von Menschen mit Behinderungen
zahlt zum Selbstverstandnis der Bundesagentur fiir
Arbeit.

Sie ist Teil unserer wertebasierten Kultur als
Arbeitgeberin und Akteurin am Arbeitsmarkt.

Diese Leitsatze werden von vier weiteren
Leitgedanken gestitzt:

Wir férdern die Selbst-
bestimmung von Menschen
mit Behinderungen.

Wir bauen Barrieren
konsequent ab.

Wir entwickeln Standards, damit
Partizipation von Menschen mit
Behinderungen gelingt.

Wir setzen uns fur einen
inklusiven Arbeitsmarkt ein.

Aktionsplan
Inklusion
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Aktionsplan Inklusion gemeinsam bewegen
Inklusion

Unsere Handlungsfelder

Ausgehend von diesen Leitgedanken haben wir die nachfolgenden vier
zentralen Handlungsfelder identifiziert, anhand derer wir Inklusion in

der BA und am Arbeitsmarkt in den kommenden Jahren gemeinsam be-
wegen wollen:

O Bewusstseinsbildung und Qualifizierung in Bezug auf die
Belange und Rechte von Menschen mit Behinderungen

Barrierefreiheit fiir unsere Kundinnen und Kunden sowie
\ fur unsere Mitarbeitenden

Inklusive Teilhabe am Arbeitsleben bei uns als
Arbeitgeberin und bei unseren Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt

\ Partizipation und Konsultation von Menschen mit
\. Behinderungen

Die Vorhaben im Handlungsfeld ,Inklusive Teilhabe am Arbeitsleben®
betreffen unser Kerngeschaft. Damit sie gelingen kénnen, braucht es
Voraussetzungen, die vor allem durch Aktivitdten in den anderen drei
Handlungsfeldern geschaffen werden sollen: Bewusstseinsbildung und
Qualifizierung, die Barrierefreiheit unserer Angebote sowie die Mitwir-
kung von Menschen mit Behinderungen als Expertinnen und Experten
in eigener Sache.

Wenn wir Menschen mit Behinderungen von Anfang an beteiligen, gelingt
es uns, Angebote gut zu machen und nicht nur gut zu meinen. Indem wir
unsere Mitarbeitenden Uber Inklusion als Menschenrecht informieren,
werden sie das selbstbestimmte Leben von Menschen mit Behinderungen
besser unterstitzen kdnnen. Und ein barrierefreier Zugang ist der erste
Schritt dahin, dass alle Menschen die Angebote nutzen kdnnen.

18



Inklusion gemeinsam bewegen

Mit den vier Handlungsfeldern bildet der Aktionsplan Inklusion unseren Arbeitsplan,
mit dem wir als BA Inklusion in den kommenden Jahren systematisch und nachhaltig
voranbringen wollen. Diese Handlungsfelder sind immer nach derselben Struktur
aufgebaut:

I Ausgangssituation —
mll| \Wo kommen wir her?

P ziele-

Wo wollen wir hin?

J MaBnahmen —
Wie kann es gelingen?

Inklusion am Arbeitsmarkt: Der Handlungsraum
der Bundesagentur fiir Arbeit

Die BA ist kundenorientierte Dienstleisterin zum Ausgleich von Angebot und Nach-
frage am Arbeitsmarkt.

Neben Leistungen zur aktiven Arbeitsforderung wie Beratung, Vermittlung, Unterstut-
zung bei der Berufswahl und Berufsausbildung sowie Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben beinhalten sie auch die Zahlung von Entgeltersatzleistungen und Leis-
tungen zur Sicherung des Lebensunterhalts. Fir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
ist die BA kompetente Ansprechpartnerin rund um Fragen der Personalpolitik und
Personalgewinnung.

AuBerdem gehdren zu ihren Aufgaben die Auszahlung von Kindergeld nach dem
Einkommenssteuergesetz (EStG) sowie Ordnungsaufgaben (Anzeigeverfahren,
Gleichstellung, Arbeitsmarktzulassung, Arbeitnehmeriberlassung und Bekdmpfung
von Leistungsmissbrauch).

Aktionsplan
Inklusion
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Aktionsplan
Inklusion

Inklusion gemeinsam bewegen

Als Rehabilitationstragerin nach dem neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX) ist
die BA fur Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben zustandig. Sie férdert damit die
berufliche Rehabilitation von Menschen mit Behinderungen. Dies beinhaltet auch
besondere Aufgaben zur Teilhabe von schwerbehinderten Menschen (Teil 3 des
SGB IX).

Die Erfillung ihrer Aufgaben richtet sie am Leben der Menschen und an den Entwick-
lungen am Arbeitsmarkt aus. Hierbei stellt sie die Anliegen und Erwartungen ihrer
Kundinnen und Kunden im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags in den Mittelpunkt
ihrer Arbeit und schopft die gesetzlichen Mdglichkeiten aus.

Gemeinsam mit starken Partnerinnen und Partnern wie den Rentenversicherungs-
tragern, Integrations- und Inklusionsamtern, Versorgungsamtern, Berufsgenossen-
schaften, Selbstvertretungsorganisationen, Sozialverbanden, Arbeitgeberverbanden
und Gewerkschaften begegnet die BA den vielfaltigen Herausforderungen am Arbeits-
markt und leistet mit ihrer Doppelperspektive als Arbeitgeberin und Dienstleisterin
am Arbeitsmarkt einen wichtigen Beitrag fir einen inklusiven Arbeitsmarkt. Die Dienst-
stellen aller Ebenen engagieren sich in ihren Netzwerken.

1 10 156 7

Zentrale in Regional- Agenturen besondere
Niirnberg direktionen fiir Arbeit Dienststellen*

GLIEDERUNG DER BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

Die BA ist mitverantwortlich fiir die Grundsicherung fir
Arbeitsuchende. Diese Verantwortung nehmen die Agen-
turen fur Arbeit vor Ort gemeinsam mit den Landkreisen
und kreisfreien Stadten wahr. Zusammen bilden sie 302
Jobcenter als gemeinsame Einrichtungen.
Jobcenter
Neben den sozialgesetzlich beschriebenen Aufgaben hat sich die BA mit ihrer
Strategie 2025 explizit den gesamtgesellschaftlichen Zielen Inklusion, Gleichstellung,
Chancengleichheit, Migration und damit Vielfalt verpflichtet und verfolgt diese durch-
gangig Uber alle Themenfelder hinweg.

*z.B. das Institut fUr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
oder die Hochschule der BA (HdBA)



Inklusion gemeinsam bewegen

Die inklusive Teilhabe am Arbeitsleben
bleibt eine Herausforderung

Menschen mit Behinderungen sind heute grundsatzlich eher erwerbstatig
als noch vor zehn Jahren, aber sie profitieren nicht im gleichen Maf3e wie
Menschen ohne Behinderungen von einer guten Entwicklung am Arbeits-
markt. Wahrend bei der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter insgesamt
mehr als drei Viertel erwerbstatig sind, sind es bei den schwerbehinderten
Menschen im erwerbsfahigen Alter weniger als die Halfte.

Die Zahl der schwerbehinderten und ihnen gleichgestellten Menschen, die
bei Arbeitgebern mit zwanzig und mehr Arbeitsplatzen beschaftigt sind, ist
auf mehr als eine Million gestiegen. Dennoch: Die Beschéftigungsquote
stagniert seit Jahren unterhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Quote von
funf Prozent. Ein Viertel der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die eigent-
lich dazu verpflichtet waren, beschéaftigt keinen einzigen schwerbehinder-
ten Menschen.

Die Arbeitslosigkeit schwerbehinderter Menschen wird weniger durch die
Konjunktur, sondern starker durch die demografische Entwicklung beein-
flusst als die Arbeitslosigkeit nicht schwerbehinderter Menschen. In den
letzten Jahren ist die Zahl der arbeitslosen schwerbehinderten Menschen
gesunken — wenn auch zumeist nicht so stark wie bei nicht schwerbehin-
derten Menschen. Zehn Jahre nach Inkrafttreten der UN-Behinderten-
rechtskonvention waren in Deutschland knapp 160.000 schwerbehinderte
Menschen arbeitslos.

Die Berufswelt verandert sich weiterhin. So birgt beispielsweise die Digita-
lisierung Chancen und Risiken fir die Beschéaftigung von Menschen mit
Behinderungen. Assistive Technologien kdnnen dazu beitragen, dass Be-
eintrachtigungen teilweise oder sogar ganz ausgeglichen werden. Im Rah-
men der Digitalisierung werden viele Prozesse im Arbeitsleben schneller
und verdichten sich, infolgedessen kénnen auch Barrieren auf- statt abge-
baut werden. Die steigenden Erwartungen an Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer und Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber und die immer gréRer
werdende Komplexitat von Arbeitsschritten macht unsere Arbeitswelt
komplizierter, schneller, unsicherer und unvorhersehbarer. Um den Inklu-
sionsgedanken voranzubringen, bedarf es noch mehr Anstrengungen.

7.8

schwerbehinderte Menschen.

>50%

sind 65 Jahre und alter.

33"

sind im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 65 Jahre).

IN DEUTSCHLAND
IM JAHR 2017

Quelle: Statistisches Bundesamt

Aktionsplan
Inklusion
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HANDLUNGS-
FELDER



BEWUSSTSEINSBILDUNG
UND QUALIFIZIERUNG
,INKLUSION IST EINE FRAGE DER
HALTUNG.*







Ruckbindung an
Artikel 8 der UN-BRK

Artikel 8 der UN-BRK bestimmt, dass das Bewusstsein fur
Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft gescharft
und die Achtung ihrer Rechte und ihrer Wirde gefordert wer-
den. MafRnahmen zur Bewusstseinsbildung sollen Klischees,
Vorurteile und schadliche Praktiken gegenuber Menschen
mit Behinderungen, aber auch aufgrund des Geschlechts
oder des Alters, in allen Lebensbereichen bekdmpfen. Das
Bewusstsein fur die Fahigkeiten und den Beitrag von
Menschen mit Behinderungen zur Arbeitswelt und zum
Arbeitsmarkt soll geférdert werden.






O Aktionsplan Handlungsfeld 1 — Bewusstseinsbildung und Qualifizierung
o Inklusion

Bewusstseinsbildung und
Qualifizierung
,Inklusion ist eine Frage der Haltung.’

1

'j' Ausgangssituation —
“~ Wo kommen wir her?

Die BA respektiert und fordert Vielfalt, individuelle Kompetenzen und Fahigkeiten.
Die Forderung von Menschen mit Behinderungen ist ein wichtiges Handlungsfeld
des Diversity Managements der BA.

Im Rahmen ihres ganzheitlichen Personalmanagements setzt die Personalpolitik
der BA daher auf ein Gesamtprogramm mit Manahmen der Personalentwicklung
einschlieflich der Qualifizierung. Sie bietet eine Vielzahl an Mdglichkeiten, um ihre
Mitarbeitenden individuell zu férdern.

Bewusstseinsbildung, Selbstbestimmung, Partizipation und Barrierefreiheit sind
wichtige Inhalte der UN-BRK, die von und in der BA umzusetzen sind. Die UN-Kon-
vention und ihre zuvor genannten zentralen Leitideen sind im taglichen Handeln
noch nicht vollum-
fanglich bekannt
und der damit ein-
hergehende Para-
digmenwechsel in
Bezug auf Behin-
derungen ist noch
nicht abschlielend
vollzogen.
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P> Ziele -

Wo wollen wir hin?

Die UN-Behindertenrechtskonvention ist bekannt und deren
Bedeutung fur die tagliche Arbeit wird verstanden.

Mitarbeitende kennen die zentralen Inhalte der UN-BRK und verstehen die
Paradigmenwechsel, die damit einhergehen.

Mitarbeitende erkennen, dass die Regelungen der UN-BRK fir ihre Tatigkeit in
der BA relevant sind.

Mitarbeitende erfassen, dass das Thema Inklusion zur Geschéftspolitik der BA
gehort.

Die Kundinnen und Kunden sowie die Partnerinnen und Partner der BA werden
von uns Uber die UN-BRK und die Rechte von Menschen mit Behinderungen
informiert und daflir sensibilisiert.

Kompetenzerweiterung in Bezug auf Behinderungen

Mitarbeitende wissen um das Phanomen der unbewussten Denkschubladen und
werden regelmafig dazu angeregt, diese zu reflektieren.

Mitarbeitende kdnnen auf gegenseitige Unsicherheiten und BerlGihrungsangste
reagieren.

Mitarbeitende kennen unterschiedliche Beeintrachtigungsarten und verstehen
unter Behinderungen das Wechselspiel zwischen individuellen Beeintrachtigungen
einer Person und Barrieren, auf die diese Person in der Umwelt stoft.

Mitarbeitende konzentrieren sich auf die Starken und Fahigkeiten von Menschen
mit Behinderungen, um ihre Kompetenzen und Potenziale zu nutzen.

Mitarbeitende wissen, dass Behinderungen durch Hilfsmittel oder Assistenz
oftmals gemindert werden.

Mitarbeitende kénnen ihre in Bezug auf Menschen mit Behinderungen neu erwor-
benen Kompetenzen im Rahmen ihrer Kundenkontakte gewinnbringend einsetzen.

Inklusion

O
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>f [Inklusion

, , Wir mochten
Turen offnen.

Patricia Deucker ist Vermittlerin im Arbeitgeber-Service der Bundesagentur
fur Arbeit. Boris Hoss ist in der Beratung und Vermittlung schwerbehinderter
Menschen und Rehabilitanden tatig. Beide engagieren sich fiir die Integration
von Menschen mit Behinderungen in den allgemeinen Arbeitsmarkt.

28
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Konnen Sie kurz skizzieren, wie lhr jeweiliger
Arbeitsalltag aussieht? Was sind Ihre Hauptauf-
gaben?

ﬁ Deucker: Ich berate Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber in allen Fragen rund um den
Arbeitsmarkt und zu Qualifikationen, fiihre Stellen-
ausschreibungen durch und vermittle Bewerberinnen
und Bewerber in Unternehmen. Dabei bespreche
ich auch aktuelle Stellenangebote mit potenziellen
Arbeitgebern und Bewerbern.

Q Hoss: Meine Hauptaufgabe ist die Betreu-
ung und Vermittlung von Menschen mit Be-
hinderungen. Dazu gehdrt die Beratung von Arbeit-

nehmerinnen und Arbeitnehmern wie auch von
Betrieben, z. B. in Bezug auf Fordermoglichkeiten.

Was sind lhrer Erfahrung nach die groften
Hiirden, auf die Menschen mit Behinderungen
treffen, wenn sie auf dem regulédren Arbeits-
markt eine Stelle suchen?

ﬁ Deucker: Da gibt es verschiedene Fakto-
ren: Zum einen fokussieren sich Bewerber
und Bewerberinnen zu oft auf das, was sie nicht
kénnen — statt auf ihre Fahigkeiten. Zum anderen
treffen wir auch auf der Seite der Arbeitgeber auf
Unsicherheiten und Vorurteile, die jedoch meist
unbegrindet sind. Die Barrieren, die somit in den
Kopfen beider Parteien vorhanden sind, grenzen
von vornherein Méglichkeiten aus und erschweren
den Zugang zueinander.

Q Hoss: Es hat auch etwas mit dem System
zu tun, in dem Menschen mit Behinderungen
sich bewegen. Kinder mit Behinderungen gehen in
der Regel auf sogenannte Forderschulen und ma-
chen danach eine vereinfachte Ausbildung, z.B. in

einem Berufsbildungswerk. Manche gehen in eine
Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen. Auf-

grund dieser Bildungsbiografie haben sie dann kaum
noch Chancen auf dem regularen Ausbildungs-
markt. Viele Arbeitgeber der freien Wirtschaft stellen
diese Menschen nicht ein, weil sie den vermeintli-
chen Aufwand wie die Beantragung von Foérderleis-
tungen scheuen.

Erinnern Sie sich an eine besondere, erfolgrei-
che Vermittlung?

ﬁ Deucker: Ich erinnere mich an einen Kun-
den mit einer schwierigen Ausgangslage,
der jedoch sehr motiviert war: Nach zwanzig Jahren
selbststandiger Tatigkeit brauchte er mit fast 64
Jahren einen sozialversicherungspflichtigen Job,
um krankenversichert zu sein und noch etwa ein
Jahr bis zum Renteneintritt zu Gberbricken. Kurze
Zeit nach dem Gesprach mit dem Kunden telefo-
nierte ich mit einem Arbeitgeber, er hatte eine offene
Stelle fir den Bereich Auslieferung und Lager — ich
erzahlte von dem netten Kunden und meinem Ein-
druck. Innerhalb von drei Tagen kam es zum Vor-
stellungsgesprach und direkt danach wurde mir mit-
geteilt, dass dieser Bewerber auch eingestellt wird.
Mittlerweile ist der Bewerber in der Altersrente,
arbeitet nebenbei aber immer noch dort.

6 Hoss: Meine inzwischen 61-jahrige blinde
Kundin war zuletzt im Jahr 2012 versiche-
rungspflichtig beschaftigt und hatte nach so langer
Zeit kaum noch Hoffnung, eine neue Stelle zu fin-
den. Aber dann meldete sich bei mir ein zufriedener
Arbeitgeber, dem ich bereits in der Vergangenheit
erfolgreich schwerbehinderte Menschen vermittelt
hatte. Es wurde eine Schreibkraft gesucht. Nach
mehreren, teils auch schwierigen Gesprachen mit
dem Arbeitgeber konnten seine Bedenken zerstreut
werden. Nach einem sehr guten Vorstellungsge-
sprach wurde noch der technische Berater einge-
schaltet und eine passende Arbeitsplatzausstattung
gefunden. Inzwischen ist die Probezeit erfolgreich
beendet und beide Parteien zeigen sich aulerst
zufrieden.

Inklusion

O

N
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Inklusion

Frau Deucker, wie iiberzeugen Sie eine Arbeitge-
berin oder einen Arbeitgeber, die oder der sich
nie Gedanken dariiber gemacht hat, davon, eine
Arbeitnehmerin oder einen Arbeitnehmer mit
Behinderungen einzustellen?

3 Deucker: Ein Arbeitgeber, der sich nie
Gedanken dartiber gemacht hat, ist relativ
unbefangen, was positiv ist. Denn jeder Mensch hat
Starken und Schwachen, egal ob dokumentiert oder
nicht. Ich konzentriere mich zunachst auf die Kom-
petenzen und Fahigkeiten der Bewerber und Bewer-
berinnen und somit auf die Vorteile, die sie in ein
Unternehmen einbringen. Je selbstverstandlicher
ich das Thema Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen kommuniziere, umso leichter wird
es vom Arbeitgeber aufgenommen. Es gilt Tiren
zu 6ffnen und nicht zu schlief3en.

Die BA hat das Ziel, in Sachen Inklusion Stan-
dards zu setzen. lhrer Einschatzung nach: Wie
weit ist man auf diesem Weg bereits vorange-
schritten? Wo steht die BA aktuell?

6 Hoss: Die Bundesagentur flr Arbeit setzt
sich dafiir ein, dass Inklusion in der Offent-
lichkeit und Arbeitswelt positiv wahrgenommen wird.
Sie unterstiitzt Menschen mit Behinderungen bei der
Vermittlung in Ausbildung und Arbeit. Das Angebot
reicht von der Orientierung und Beratung bis zur

Unterstutzung bei der Aus- und Weiterbildung. Es

gibt aber noch sehr viel zu tun!

3 Deucker: Die BA bezieht fiir die Verwirkli-

chung von Inklusion eine klare Position. Um
Inklusion aber wirklich zu leben, muss weiter intern
wie extern informiert, sensibilisiert und investiert
werden. Nur dann kénnen wir so viele Menschen
wie moglich mitnehmen.

Frau Deucker und Herr Hoss, Sie beide bilden
ein ,,Dream-Team“ aus Bewerbervermittiung
und Arbeitgeber-Service. Warum ist es lhrer
Meinung nach besonders effektiv, wenn beide
Bereiche beim Thema Inklusion eng zusammen-
arbeiten?

ﬁ e Deucker/Hoss: Gemeinsam sind
wir stark. Die Betrachtung des Ein-

zelfalls aus verschiedenen Blickwinkeln eroffnet
neue Perspektiven und Mdglichkeiten. Es braucht
Mut, Kreativitdt und neue Wege — dann kdnnen wir
Uberholte Denkmuster aufbrechen und gemeinsam
die Chancen flr unsere Kundinnen und Kunden
verbessern.
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Inklusion

v.l.n.r. Eva Strobel, Sandy Thieme, Marion Huber-Schallner, Detlef Scheele

MaRnahmen —
Wie kann es gelingen?

Allgemeine MafRnahmen zur Bewusstseinsbildung, mit denen die oben genannten
Ziele verfolgt werden, werden innerhalb der BA fiir alle Beschaftigten durchgefiihrt
und im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit kommuniziert.

Wegen seiner zentralen Bedeutung wird das Thema Bewusstseinsbildung auch in
den weiteren Handlungsfeldern zu ,Barrierefreiheit®, ,Partizipation” und , Teilhabe
am Arbeitsleben” eine Rolle spielen.

Begleitend zum ganzheitlichen Personalmanagement der BA werden den Beschaf-

tigten der Dienststellen der BA und der gemeinsamen Einrichtungen zusatzlich be-
wusstseinsbildende sowie kompetenzerweiternde Angebote zur Verfligung gestellt.
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Inklusion

Wir betreiben externe und interne Offentlichkeitsarbeit (z. B.
durch die Darstellung guter Beispiele in der Offentlichkeit), um
das Thema Inklusion regelmaRig in den Fokus unserer Mitar-
beitenden sowie Kundinnen und Kunden zu riicken.

Wir beteiligen uns an externen Veranstaltungen wie z.B. der
Deutschen Ausbildungsleiter-Konferenz oder der Messe
LZukunft Personal®.

Wir betreiben aktiv Netzwerkarbeit, z. B. durch die Mitwirkung an
Veranstaltungen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA),
der Offensive Mittelstand (OM) oder der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV).

Wir entwickeln ein eigenes Logo fiir die interne und externe
Kommunikation zum Thema Inklusion.

Externe und interne
Offentlichkeitsarbeit zur
Bewusstseinsbildung
betreiben

Das Thema Inklusion wird noch stérker — speziell ausgerichtet
auf die jeweilige Zielgruppe — in die BA-internen Ausbildungs-
und Studiengange sowie die Zertifikatsprogramme an der Hoch-
schule der BA (HdBA) aufgenommen.

Die Themen Inklusion und die UN-BRK werden noch umfas-
sender in bestehende und zukiinftige Qualifizierungsangebote
fur Mitarbeitende der BA integriert. Dies betrifft auch die Einarbei-
tungsprogramme, Qualifizierungsreihen fir Fuhrungskrafte und
unser Trainee-Programm.

Zielgruppenibergreifend wird ein eigensténdiges Qualifizierungs-
produkt entwickelt und durchgefuhrt. Das Qualifizierungsprodukt
richtet sich an gesamte Teams und wird durch eine Reflexion
sechs Monate nach der Qualifizierung verfestigt. Beschaftigte
der BA erlangen Wissen (iber das Leben und Arbeiten mit Behin-
derungen, um mogliche Vorurteile abzubauen und Sicherheit im
Umgang mit Menschen mit Behinderungen zu erlangen, sodass
sie ihren personlichen Beitrag zur Gestaltung eines inklusiven
Klimas einbringen kdnnen.

Malnahmen zur
Qualifizierung unserer
Mitarbeitenden
weiterentwickeln

O
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Inklusion

Veranstaltungen und .
Aktionsformate zur
Bewusstseinsbildung

durchfuhren

Wir schaffen Begegnungen von Menschen mit und ohne Behin-
derungen und férdern damit eine positive Wahrnehmung und
einen selbstverstandlichen Umgang miteinander.

Wir fiihren zentrale und dezentrale Aktionstage speziell zum
Thema Inklusion in méglichst allen Regionaldirektionsbezirken,
besonderen Dienststellen sowie der Zentrale der BA durch.

Die Dienststellen der BA organisieren wahrend der Aktions-
woche zum Internationalen Tag der Menschen mit Behinderun-
gen Begegnungen zwischen den Akteurinnen und Akteuren
am Arbeitsmarkt zum Thema Inklusion.

Es findet ein regelmaRiger Austausch zwischen der Koordinie-

rungsstelle ,Inklusion in der BA und am Arbeitsmarkt“ mit der

Hauptschwerbehindertenvertretung (HSbV), den Geschaftsfih-
rungen der Regionaldirektionen und der besonderen Dienststellen
mit ihren Inklusionsbeauftragten und den Bezirksschwerbehin-

dertenvertretungen (BSbV) statt. Die Gleichstellungsbeauftrag-
ten sind zu beteiligen. Dieser Austausch dient einem wechsel-

seitigen Wissenstransfer sowie der Begleitung der Umsetzung

des Aktionsplans Inklusion auf allen Organisationsebenen.

Die Koordinierungsstelle Inklusion nimmt aktiv an BA-internen
Tagungen und Fortbildungsveranstaltungen teil, z.B. an den
Jahrestagungen der Ausbilderinnen und Ausbilder zum beschaf-
tigungsorientierten Fallmanagement oder den Jahrestagungen
der individuellen Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter.

Mitdenken auf allen Ebenen: .
Inklusion zur
FUhrungsaufgabe machen

34

Flhrungskrafte als wichtige Mittlerinnen und Mittler zwischen
der Geschéftspolitik der BA und Mitarbeitenden werden durch
Workshops, Veranstaltungen und Dienstbesprechungen beson-
ders fiir das Thema ,Inklusion als Menschenrecht” sensibilisiert.

Flhrungskrafte erweitern ihre Kompetenzen in Bezug auf die
Belange von Menschen mit Behinderungen, um deren Potenziale
noch besser auszuschopfen.

FUhrungskrafte lernen, mogliche Vorurteile im Team zu erkennen
und proaktiv damit umzugehen.
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Inklusion >

MaRBnahmen zur Bewusstseinsbildung und Qualifizierung
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Inklusion

, , ‘ Inklusion leben setzt
Selbstreflexion voraus.

Wolfgang Miihlbacher, Teamleiter im Arbeitgeber-Service der Agen-
tur flr Arbeit in Ingolstadt, spricht Giber Bewusstseinswandel, gelebte
Inklusion und dartiber, warum gut gemeint nicht immer gut gemacht ist.
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Herr Miihlbacher, welche Rolle spielt das
Thema Inklusion in lhrem Arbeitsalltag?

g Miihlbacher: Das Thema Inklusion ist im
Arbeitsalltag eigentlich immer prasent. Es
ist eines von vielen Themen in der Arbeitgeber-
beratung. Um selbst Inklusion zu leben, bedarf es
einer Selbstreflexion, wofiir der Workshop ,Wenn
Anderssein normal ist — die UN-BRK erlebbar
machen* eine sehr gute Plattform war.

Gab es so etwas wie einen Wendepunkt oder
einen besonderen Anlass, bei dem das Thema
Inklusion starker in lhr Bewusstsein geriickt ist?

E Miihlbacher: Ja, das geschah durch eine
neue Kollegin im Team, die auf einen Roll-
stuhl angewiesen ist. Schnell wurde uns bewusst,
dass vieles in den Biros nicht fir eine Rollstuhlfah-
rerin ausgelegt war — zum Beispiel die Anordnung
der Schreibtische im Buro. Fir die Kolleginnen und
Kollegen ohne Rollstuhl standen die Tische gut, weil
jeder seinen eigenen Arbeitsbereich hatte. Fur die
Kollegin im Rollstuhl war es jedoch eine einzige
Slalomfahrt. Zu diesem Zeitpunkt wurde uns erst
richtig bewusst, wie wenig barrierefrei unser Ge-
baude ist. Angefangen bei schweren Holzeingangstii-
ren bis hin zu ,versteckten® Aufziigen.

Wie wirkt sich dieser Bewusstseinswandel auf
Sie in Ihrem Arbeitsleben aus? Beraten Sie bzw.
lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lhre Kun-
den und Kundinnen anders als friiher?

g Miihlbacher: Inklusion ist auf alle Falle
prasenter im Arbeits- und auch im Privatle-
ben. Man versucht es auch bei Beratungen immer
wieder zum Thema zu machen. Hier merkt man
schnell, wer sich bereits damit auseinandergesetzt
hat und wer leider noch nicht. Inklusion ist immer
dann kein Problem, solange Personen ins Raster
passen. Rasch wird klar, ob Inklusion gelebt wird

oder das Gegentiber Inklusion als aktuellen Trend
sieht, bei dem man nattirlich auch dabei sein mochte.

Wie reagieren Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber,
wenn Sie das Thema Inklusion ansprechen?

Eﬁfi Miihlbacher: In der Beratung ist es teil-

weise schwer, Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber von den Fahigkeiten einer Person mit Behin-
derungen zu Uberzeugen. Man stéRt haufig auf
Vorurteile und Unwissenheit, z. B. gibt es die weit
verbreitete Meinung, dass Menschen mit Behinde-
rungen unkuindbar seien. Grundsatzlich versuchen
wir bei der Besetzung von Stellen immer die Person
zu finden, die am besten geeignet ist. Hierbei ist es
egal, ob eine Beeintrachtigung vorliegt oder nicht.
Ich bin der Uberzeugung, dass wir in den Gespré-
chen mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern immer
wieder das Thema Inklusion ansprechen miissen
und am besten mit Beispielen aus der Praxis arbei-
ten.

Die BA hat das Ziel, in Sachen Inklusion Stan-
dards zu setzen. lhrer Einschatzung nach: Wie
weit ist man auf diesem Weg bereits vorange-
schritten? Wo steht die BA?

g Miihlbacher: Ich finde es gut, dass Inklu-
sion in der BA weiter vorangebracht wird.
Wir sind auf dem richtigen Weg, es liegt aber noch
ein gutes Stick vor uns. Die MaRnahme ,Wenn An-
derssein normal ist — die UN-BRK erlebbar machen®
ist meiner Meinung nach der richtige Ansatz, um In-
klusion ins Bewusstsein aller Beschaftigten zu rufen
und sich mit der eigenen Einstellung zu beschéftigen.
Ich persdnlich habe vor allem eine Aussage mitge-
nommen, die flr mich wichtig ist, um Inklusion auch
wirklich zu leben: ,Gut gemeint ist nicht immer gut
gemacht!“ Denn es passiert schnell, dass man
Menschen mit Behinderungen bevormundet und mit
manchen Aktionen Uber das Ziel hinausschiefft. Es
sollte immer der Dialog mit den Betroffenen gesucht
und gemeinsam an Lésungen gearbeitet werden.

Aktionsplan
Inklusion

O
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2,ENTHINDERN STATT
BEHINDERN®
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Rickbindung an
Artikel 9 und 2 der UN-BRK

Artikel 9 der UN-Behindertenrechtskonvention beschreibt die Barrierefrei-
heit als einen wesentlichen Schlussel firr ein selbstbestimmtes Leben und
die Teilhabe in allen Lebensbereichen. Dazu gehdren der gleichberechtigte
Zugang zur physischen Umwelt, zu Information, Kommunikation und ent-
sprechenden Technologien sowie zu allen Einrichtungen und Diensten,

die der Offentlichkeit offenstehen. Vorhandene Barrieren gilt es zu identi-
fizieren und zu beseitigen.

Ein fur die UN-BRK entscheidender Ansatz ist dabei das ,universelle
Design* (Artikel 2), wonach Produkte, Programme und Dienstleistungen
sowie die Umwelt so zu gestalten sind, dass sie von allen Menschen
mdglichst weitgehend und ohne eine Anpassung oder ein spezielles
Design genutzt werden kdnnen. Dabei schlief3t das ,universelle
Design® Hilfsmittel fir bestimmte Gruppen von Menschen mit Behin-
derungen nicht aus. Grundsétzlich kénnen Barrieren auch durch
Assistenzpersonen Uberwunden werden, bspw. durch Personen

zum Fahren und Vorlesen oder Gebardensprachdolmetscherinnen
und -dolmetscher.

Mit dem Konzept der ,angemessenen Vorkehrungen® fordert die
UN-BRK (Artikel 2) auBerdem, dass notwendige und geeignete
Anderungen und Anpassungen vorgenommen werden, wenn sie
in einem bestimmten Fall erforderlich sind, damit Menschen mit
Behinderungen gleichberechtigt mit anderen teilhaben kdnnen,
sofern es keine unverhaltnismafRige oder unbillige Belastung
darstellen wirde.
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Inklusion

Barrierefreiheit

,ENTHINDERN STATT
BEHINDERN®

=1 Ausgangssituation —
Wo kommen wir her?

Barrierefreiheit bedeutet die Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Angeboten in allen
Lebensbereichen. Dies schlief3t die Arbeitswelt und bedarfsbezogen arbeitsmarkt-
politische Dienstleistungen mit ein. Durch das Gesetz zur Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz/BGG) und dessen bis-
herige Novellierungen wurde dem Benachteiligungsverbot geman Artikel 3 des
Grundgesetzes zusatzliche Geltung verschafft. Als Bundesbehorde ist die BA an die
Regelungen des BGG gebunden.

Die BA hat bereits eine detaillierte Erhebung zum Stand der Barrierefreiheit in allen
BA-eigenen Liegenschaften durchgefiihrt. Aufgrund der heterogenen Ausgangslage
in den Objekten ergeben sich zur Herstellung der Barrierefreiheit in den BA-eigenen
als auch den angemieteten Liegenschaften unter Beachtung von Arbeitssicherheit,
Brandschutz und Denkmalschutz noch vielfaltige Herausforderungen.

In der BA wird eine Vielzahl von unterschiedlichen IT-Verfahren genutzt. Die Mehrzahl
der Programme ist bereits barrierefrei. Die Intranet- und Internet-Seiten der BA sind in
der Regel barrierefrei. Der aktuelle Standard in der BA geht teilweise bereits Gber die
Vorgaben der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung 2.0 (BITV 2.0) hinaus.

Das im Jahr 2001 eingerichtete Kompetenz-Center CANS (Computerunterstiitzte
Arbeitsplatze fur nichtsehende, schwer seh- sowie motorisch beeintrachtigte Mitarbei-
tende) unterstitzt und koordiniert die Bereitstellung besonderer Hard- und Software.

Die Kenntnisse und Fertigkeiten der Mitarbeitenden der BA in Bezug auf Regelungen
und Standards fiir Barrierefreiheit und darauf, wie diese erfillt werden kénnen,
mussen umfassend vorhanden sein. Das Gleiche gilt fiir die Moglichkeiten, indivi-
duell und situativ angemessene Vorkehrungen zu schaffen.
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Hinsichtlich der arbeitsmarktpolitischen Malnahmen kann eine generelle Barriere-
freiheit nicht gefordert werden, da diese nicht der Allgemeinheit offenstehen. Eine

pauschale Umsetzung ist gesetzlich nicht gefordert. Eine solche wiirde im Ubrigen
den Wettbewerb einschranken und Bieter ausschliefien, ohne dass dies aus Sicht
der erforderlichen spezifischen Barrierefreiheit vertretbar ware.

Sofern bei der Vergabe von Arbeitsmarktdienstleistungen Barrierefreiheit gefordert
wird, hat der Auftragnehmer rechtzeitig zum MaRnahmenbeginn die erforderliche
Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung an die Bediirfnisse der Teilneh-

menden mit Behinderungen entsprechend den einschlagigen Vorschriften zu gewahr-
-~ leisten.

Fur die Barrierefreiheit in den Liegenschaften der BA ergibt sich die Rahmensetzung
durch die Infrastrukturrichtlinien der BA. Daneben wurde Anfang 2019 ein Handlungs-
leitfaden fur die schrittweise Umsetzung in unseren Dienststellen zur Verfligung ge-
stellt. Zusatzlich wurde flr die Mitarbeitenden des Regionalen Infrastrukturmanage-
ments eine FAQ-Liste (Frequently Asked Questions — Antworten auf hiufig gestellte
Fragen) erstellt. Fiir Anmietungen der BA wurde ein Konzept erarbeitet, das dem
Regionalen Infrastrukturmanagement als Grundlage fiir die weitere Vorgehensweise
zur Umsetzung der Barrierefreiheit in Anmietungen dient.
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, Kein Mitleid, keine Bevormundung —
sondern Respekt und Akzeptanz

Marion Huber-Schallner ist ehrenamtliche Inklusionsbotschafterin der Bundes-
agentur fur Arbeit. Als viel gefragte Ansprechpartnerin zum Thema Inklusion ist
sie in ganz Deutschland unterwegs. lhr Anliegen ist es, fir reale Barrieren zu
sensibilisieren und auch ,Barrieren im Kopf* abzubauen.
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A

Inklusion

Frau Huber-Schallner, was sind lhre
Aufgaben als Inklusionsbotschaf-
terin?

Huber-Schallner: Ich bin stan-

¥ dig unterwegs, begleite die BA-
Mitarbeitenden bei Ortsbegehungen und
Veranstaltungen, zeige Barrieren in der
Haltung und in der Umwelt auf. Es berei-
tet mir groRe Freude, wenn ich beobach-
ten kann, wie ein Perspektivwechsel bis
zum nachsten Treffen zu neuen Einsich-
ten gefuhrt hat. Ich unterbreite beispiel-
haft konkrete L6sungsvorschlage, um
zu zeigen, dass es keine Patentrezepte
gibt, und gleichzeitig, dass schon kleine
Veranderungen viel bringen kénnen. Als
Referentin bei Tagungen der BA zum
Thema Inklusion und zur Sensibilisie-
rung der Mitarbeitenden ist mein Blick
,von aufden“ sehr gefragt.

Erinnern Sie sich an eine besondere
Hiirde, die Sie liberwinden mussten —
oder an das Gegenteil, eine Begeben-
heit, wo Barrierefreiheit in die Tat
umgesetzt wurde?

Huber-Schallner: Da gab es
LW cine Situation, in der ich beides
gewissermalien gleichzeitig erlebt habe:
Bei einem Termin bat ich darum, mir die
Toilette zu zeigen. Meine Gesprachs-
partnerin ging mit mir ganz selbstver-
sténdlich zur Damen-Toilette. Ich erklar-

te ihr, dass die Toilette zu eng fir mich
als Rollstuhlfahrerin sei — da erst fiel ihr

auf, dass ich im Rollstuhl sitze und die
Behindertentoilette brauche. Positiv ist:
Ich wurde als Frau und nicht als Mensch
mit Beeintrachtigung wahrgenommen.

Die BA hat das Ziel, in Sachen Inklu-
sion Standards zu setzen. lhrer Ein-
schatzung nach: Wie weit ist man auf
diesem Weg bereits vorangeschritten?
Wo steht die BA?

Huber-Schallner: Die BA ist

¥ schon auf einem guten Weg;
bauliche Barrieren fur Menschen mit
korperlichen Beeintrachtigungen stehen
aktuell im Fokus und werden beseitigt.
Fir die weiteren Beeintrachtigungsarten
muss meiner Meinung nach noch mehr
passieren.

Was wiinschen Sie sich von Men-
schen ohne Behinderungen im tag-
lichen Umgang mit Menschen mit
Behinderung am meisten?

Huber-Schallner: Menschen

LW mit Beeintréchtigung wollen nicht
bemitleidet oder bevormundet, sondern
einfach respektiert und akzeptiert wer-
den. Ich wiinsche mir, dass wir natirlich
und ungezwungen miteinander umge-
hen. Wenn wir nicht mehr Uber Inklusion
sprechen oder explizit darauf hinweisen
mussen, dann haben wir Inklusion er-
reicht.

43



o
Aktionsplan Handlungsfeld 2 — Barrierefreiheit
\ Inklusion

P> Ziele - . = -
Wo wollen wir hin?

Menschen mit Behinderungen erhalten
gleichberechtigt Zugang zu den Ange-
boten der BA

* Menschen mit Behinderungen — sowohl Kundinnen
und Kunden als auch unsere Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen — kénnen die Dienstleistungen und Arbeits-
platze der BA ohne besondere Erschwernis und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe nutzen. Dies betrifft
die Zuganglichkeit und Nutzung von Raumlichkeiten,
Informationen und Kommunikationsmitteln. Dabei sind
die Vielfalt der Beeintrachtigungsarten sowie die je-
weiligen Bedarfe zu beriicksichtigen.

- Die Bedarfstrager legen bei der Bestellung von MaR-
nahmen fest, wann Barrierefreiheit erforderlich ist, und
die Regionalen Einkaufszentren der BA nehmen dies
entsprechend in das Leistungsverzeichnis mit auf.

Das Wissen uUber Barrieren und deren
Beseitigung steigt

» Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kennen in
Bezug auf korperliche, seelische, geistige und Sinnes-
beeintrachtigungen haufige Barrieren in der Umwelt.
Sie wissen, wie sich diese vermeiden, beseitigen
oder Uberwinden lassen, auch mithilfe von angemes-
senen Vorkehrungen.
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Inklusion
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Inklusion

MaRnahmen —
Wie kann es gelingen?

Transparenz Uber noch
vorhandene Barrieren
herstellen

Die Situation in den Liegenschaften der BA wird in Bezug auf
Barrierefreiheit unter Berilicksichtigung verschiedener Beein-
trachtigungsarten erfasst.

Alle Informations- und Kommunikationswege der BA werden
auf ihre Barrierefreiheit hin Gberpriift.

Barrieren werden durch die Beteiligung von Menschen mit unter-
schiedlichen Beeintrachtigungen identifiziert.

Der Umsetzungsstand der Barrierefreiheit in der BA ist bekannt,
wird transparent gemacht und kommuniziert.

Barrieren weiter konsequent
abbauen und angemessene
Vorkehrungen nutzen

Die von der BA genutzten Liegenschaften werden kontinuierlich
in erforderlichem Umfang mit dem Ziel der Barrierefreiheit um-
gebaut. Uber ein Monitoring wird die Umsetzung der erforderli-
chen MaRnahmen konsequent nachgehalten.

Dokumente und Kommunikationsmedien werden barrierefrei
gestaltet.

Veranstaltungen und Messeauftritte werden in der Regel barrie-
refrei durchgefiihrt. Dafiir wird eine Handlungshilfe bereitgestellt.

Das Konzept der ,angemessenen Vorkehrungen®, mit dem situa-
tiv und individuell die Teilhabe gewahrleistet werden kann, wird
bekannter. Zudem wird es besser genutzt. Zum Beispiel kdnnen
im Vorfeld von Terminen und Veranstaltungen Bedarfe wie Ge-
bardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher, barrierefreie
Toiletten etc. erfragt werden.
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Inklusion

* Durch zuséatzliche Angebote im Internet, Antrage auch dort
stellen zu kdnnen oder online beraten zu werden, ergeben sich
weitere Zugange zu den Dienstleistungen der BA.

Haufig genutzte Dokumente wie Termineinladungen oder gan-
gige Antrage werden auch in Leichter Sprache zur Verfligung
gestellt und die Infrastruktur fiir Ubersetzungen in Leichter
Sprache verbessert.

Die Informationsangebote fiir Menschen mit Behinderungen auf
der Internetseite der BA werden partizipativ weiterentwickelt und
Angebote in Gebardensprache und Leichter Sprache ausgebaut.

Inklusive Zugange zu
unseren Dienstleistungen
schaffen

Es werden einheitliche Verfahrensablaufe fiir die Beantragung,
Beschaffung und Bereitstellung von Hilfsmitteln und anderen
angemessenen Vorkehrungen festgelegt.

Durch den Einsatz von assistiven Technologien und barriere-
freier Software wird die selbstbestimmte Teilhabe am Arbeits-
leben bei der BA befordert.

Qualifizierungsmafnahmen fiir Mitarbeitende finden in barriere-
freien Raumlichkeiten statt. Eine barrierefreie Beférderung und
Unterbringung wird durch das Reisemanagement unterstutzt.

Arbeitsplatze in der BA
barrierefrei gestalten
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, Nacheinander sprechen erleichtert nicht
nur Schwerhorigen das Mitdiskutieren

Felix Baumeier macht derzeit eine Personalentwicklung zum Leiter Personal im Inter-
nen Service der Arbeitsagentur Halle. Gemeinsam mit seinen Kolleginnen und Kollegen
kiimmert er sich um die Themen Personal und Interner Dienstbetrieb fur etwa 3.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsagenturen und Jobcenter in den Regionen
Halle, Weillenfels, Sangerhausen, Nordhausen und Altenburg-Gera.
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Herr Baumeier, wie sieht lhr typischer Ar-
beitsalltag aus?

[
1@? Baumeier: Mein Arbeitsalltag besteht
Uberwiegend aus Kommunikation und

Organisation. Das bedeutet, ich fiihre viele Gespra-
che und Dienstberatungen durch. Hier geht es vor
allem darum, die Kolleginnen und Kollegen beim
Erreichen der gesetzten Ziele und Aufgaben zu
unterstitzen.

Spielt lhre Horbeeintrachtigung in lhrem Arbeits-
leben eine besondere Rolle? Erleben Sie lhr
Umfeld als barrierefrei oder gibt es nach wie vor
Hiirden, die Sie liberwinden miissen?

f.
1@? Baumeier: Ich bin, medizinisch ausge-
drtickt, ,hochgradig schwerhérig“. Das be-
deutet, dass ich ohne mein Cochlea-Implantat auf
dem einen sowie ohne mein Horgerat auf dem an-
deren Ohr so gut wie nichts héren kann. Beide
Gerate sind zum Gliick technisch so weit entwickelt,
dass ich bei Gesprachen in der Biroumgebung so
gut wie keine Einschrankungen empfinde. (Uber-
windbare) Barrieren gibt es fur mich beim Telefo-
nieren sowie in grofReren Besprechungsrunden.

Beim Telefonieren oder bei Videokonferenzen brau-
che ich ein Headset. Telefon- sowie PC-Lautspre-
cher verzerren die Worte des Gegenlibers meist zu
stark fur meine Hortechnik. Die Worte vom anderen
Ende der Leitung mussen bei mir auf beiden Ohren
ankommen. Ich kann also nicht spontan in einem
anderen Buro als meinem eigenen zum Horer greifen
oder dort per Lautsprecher mithéren.

GrolRere Besprechungsrunden beginnen bei mir
schon vor dem offiziellen Start mit dem Sondieren
der jeweiligen Raumakustik sowie der Sitzanordnung

der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Ich entscheide
mich dann flr einen bestimmten Platz, der zu mei-
ner ,akustischen Schokoladenseite“ — dem linken
Ohr — passt. Das kann auch einmal bedeuten, dass
ich Kollegen oder Kolleginnen bitte, einen anderen
Platz einzunehmen. Hier habe ich noch kein einzi-
ges Mal schlechte Erfahrungen machen missen.

Zu Beginn bitte ich aullerdem darum, dass nicht
durcheinandergesprochen wird und keine Neben-
dialoge stattfinden. Wenn ich dann in einer turbulen-
teren Diskussion um Ruhe bitte, merke ich oft, dass
auch Normalhdrende erleichtert nicken. Das Nach-
einandersprechen erleichtert nicht nur Schwerhori-
gen das Mitdiskutieren ...

Man sieht Ihnen lhre Beeintrachtigung nicht
gleich an — fiihrt das manchmal zu Verwirrung
oder Missverstandnissen?

1@? Baumeier: Meine personliche Auffassung
ist, dass man eine nicht sofort sichtbare

Beeintrachtigung offen thematisiert. Ich erklare Kolle-
ginnen und Kollegen deshalb kurz, weshalb ich viel-
leicht ausgerechnet ihren Sitzplatz bendtige.

Ich bin fiir mich selbst verantwortlich und sehe mich
nicht in einer reinen ,Konsumentenhaltung®. Inklu-
sion ist fir mich keine Einbahnstraflie. Im Betriebs-
klima sollte die Bedeutung von Inklusion auf allen
Ebenen betont werden. Im konkreten Miteinander
sollten jedoch meiner Meinung nach beide Seiten,
also auch ich selbst als Mensch mit Behinderungen,
sich aktiv einbringen.

Es ist fir mich eine unrealistische Erwartungshal-
tung, dass andere nicht beeintrachtigte Menschen
unausgesprochen erkennen sollen, was meine
Barrieren sowie meine speziellen Bedurfnisse in
der jeweiligen Situation sind.

Inklusion

N
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lhre Horakustik unterstiitzt Sie, lhre Kolleginnen
und Kollegen wissen von lhrer Einschrankung —
verlauft lhre Kommunikation also reibungslos?

(@? Baumeier: Ja, ich kommuniziere eigent-
lich ganz ,normal“. Es gibt jedoch auch

Situationen mit Kolleginnen und Kollegen, die mich
nicht kennen oder selten Kontakt mit mir haben.
Wenn jemand mir z.B. im langen Flur von Weitem
etwas zuruft, gehe ich immer auf die- oder denje-
nigen zu, erlautere kurz meine Schwerhdrigkeit
und frage gezielt noch einmal nach.

Die BA hat das Ziel, in Sachen Inklusion Stan-
dards zu setzen. lhrer Einschatzung nach: Wie
weit ist man auf diesem Weg bereits vorange-
schritten? Wo steht die BA?

(@? Baumeier: Ich denke, dass die BA als
offentliche Arbeitgeberin schon viele Stan-
dards gesetzt hat. Sowohl was die technische
Arbeitsausstattung angeht, wie z. B. die CANS-
Arbeitsplatze flr sehbeeintrachtigte Mitarbeitende,
aber auch das Bewusstsein und die Sensibilitat fur
das Thema Inklusion werden immer wieder thema-
tisiert. Ich selbst hatte noch bei keiner Flihrungskraft
oder unter Kolleginnen und Kollegen das Gefihl, sie
nahmen das Thema Inklusion nicht ernst oder waren
davon genervt.

Barrieren sowie fehlende Inklusion resultieren mei-
ner Meinung nach auch in der BA oft daher, dass
eine Einschrankung nicht gleich sicht- oder wahr-
nehmbar ist. Naturlich soll sich nicht jeder z.B. psy-
chisch eingeschrankte Kollege jedem Menschen
in seinem beruflichen Umfeld offenbaren mussen.
Andererseits kann ich mir vorstellen, dass so man-
che Missverstandnisse oder Konflikte schlicht aus
fehlendem Hintergrundwissen zu nicht sichtbaren
Einschrankungen entstehen. Und wenn ein Konflikt
nicht I6sbar erscheint, gibt es in jeder Arbeitsagentur

eine Schwerbehindertenvertrauensperson — spates-
tens hier trifft man auf Verstandnis und jemanden,
der sich fur einen einsetzt.

Was wiinschen Sie sich von Menschen ohne
Behinderungen im taglichen Umgang mit
Menschen mit Behinderungen am meisten?

f.
(@? Baumeier: Ein Losungsansatz ist fiir
mich, nicht nur im Berufsalltag der BA, dass
man mit einer hohen Toleranz und mit Respekt auf
andere Menschen und ihre individuellen Bedurfnis-
se, Starken und Schwéchen eingeht. Egal ob dies

vor dem Hintergrund der Inklusion oder des alltag-
lichen Miteinanders geschieht.

Nicht nur bei gehdrlosen und schwerhdérigen Men-
schen hilft es, einfach zu fragen, was die Bedurf-
nisse flr ein gutes akustisches Verstandnis sind.
Bei Meetings sollten alle daran denken, dass das
gleichzeitige Reden von mehreren Menschen nicht
nur akustisch purer Stress ist, sondern auch die
Besprechung inhaltlich wenig voranbringt.
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Riuckbindung an
Artikel 4 Absatz 3 der UN-BRK

Laut Artikel 4 der UN-Behindertenrechtskonvention sollen Menschen mit
Behinderungen bei Entscheidungen, die sie betreffen, konsultiert werden
und an ihnen mitwirken kénnen. Diesem Grundsatz sieht sich auch die BA
verpflichtet. Sie verfolgt daher den Leitgedanken: ,Wir entwickeln Stan-
dards, damit Partizipation gelingt.”

Partizipation meint, Menschen mit Behinderungen aktiv und friihzeitig in
Gestaltungs- und Entscheidungsprozesse einzubeziehen, damit sie als
Expertinnen und Experten in eigener Sache Einfluss nehmen kénnen.
Somit ist Partizipation mehr als Teilhabe. Durch Partizipation in diesem
Sinne kdnnen Angebote und Produkte an den tatsachlichen Bedarfen
von Menschen mit Behinderungen ausgerichtet werden und gehen
nicht an diesen vorbei. Zugleich findet der durch Selbstvertretungsor-
ganisationen formulierte Anspruch ,Nichts Giber uns ohne uns® durch
MaRnahmen, die Partizipation und Konsultation ermdéglichen,
Bericksichtigung.
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@_>  Inklusion

Partizipation und
Konsultation

,PARTIZIPATION
EINFACH MACHEN®

'j' Ausgangssituation —
“~ Wo kommen wir her?

Aktuell kennt die BA zwei standardisierte Formen fir die Partizipation von Menschen
mit Behinderungen:

Intern gibt es in der BA die gesetzlich vorgeschriebenen Schwerbehindertenvertre-
tungen (SbV), die die Interessen der Mitarbeitenden mit Schwerbehinderung vertre-
ten. Erganzend achten die Gleichstellungsbeauftragten darauf, dass die besonde-
ren Belange behinderter und von Behinderung bedrohter Frauen bei der Erreichung
der Ziele des Bundesgleichstellungsgesetzes (BGleiG) berlicksichtigt werden (§ 25
Abs.18.2i.V.m. § 1Abs. 3 BGleiG).

Die Kundenworkshops sind etwas
Besonderes, denn dort werden wir
Kundinnen und Kunden mit
Behinderung direkt gefragt, was flr
uns wirklich wichtig ist und worauf
es ankommt.

Ulrike Gehn, Soziallotsin und Beraterin der KOPF,
HAND + FUSS gGmbH
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Inklusion

Nach auRen gerichtet bzw. in Bezug auf die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
gibt es den nach § 188 SGB IX festgeschriebenen Beratenden Ausschuss fir behin-
derte Menschen bei der BA, in dem laut Gesetz finf von elf Mitgliedern aus Organi-
sationen behinderter Menschen stammen sollen. Der Ausschuss tagt zweimal jahrlich.

Die Herausforderung besteht darin, die Partizipationsmdglichkeiten in der BA breiter
aufzustellen und fiir alle Beteiligten moglichst einfach zu gestalten (Ansprache, Reise-
zeiten, Barrierefreiheit, Prozessverzogerungen etc.).

P> Ziele -

Wo wollen wir hin?

Menschen mit Behinderungen werden in Prozesse, die sie
betreffen, standardmalRig einbezogen

Alle Mitarbeitenden entwickeln ein Bewusstsein dafir, in welchen Fallen es der
Partizipation von Menschen mit Behinderungen bedarf und welche Formate,
Strukturen und Prozesse dafiir zur Verfigung stehen.

Menschen mit Behinderungen werden in Prozesse und in die Entwicklung von
Produkten einbezogen und ihre Hinweise ernst genommen, um zu verhindern,
dass Aktivitaten der BA ,gut gemeint, aber nicht gut gemacht” sind.

Das Wissen von Menschen mit Behinderungen als Expertinnen und Experten in
eigener Sache wird noch starker genutzt.

Wir ermutigen Menschen mit Behinderungen zur Partizipation, damit sie ihre
Kompetenzen in eigener Sache einbringen kdnnen.

Es gibt Formate, Strukturen und Prozesse fir die Beteiligung
von Menschen mit Behinderungen

Wir gestalten Partizipationsprozesse einfach und unbirokratisch.

Wir beschreiben, fir welche Fragestellungen am Beginn eines Prozesses die Betei-
ligung von Menschen mit Behinderungen und ihre Expertise besonders relevant ist.

Wir gestalten unsere Partizipationsprozesse barrierefrei und berticksichtigen dabei
die Vielfalt von Beeintrachtigungsarten und Lebenssituationen.

Wir entwickeln Standards fiir die Partizipation. Dabei wollen wir nicht nur Gremien
und Selbstvertretungsorganisationen, sondern auch Einzelpersonen wie unseren
eigenen Mitarbeitenden oder Kundinnen und Kunden Partizipation ermoglichen.
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-

Manchmal bin ich Mittlerin
zwischen zwei Welten.

Alexandra Muioz ist Schwerbehindertenvertrauensperson der
Agentur fur Arbeit Regensburg sowie des Regionaldirektionsbe-
zirks Bayern. Als Expertin in eigener Sache ist sie viel unterwegs

und kimmert sich um die Anliegen der Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen vor Ort.
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Inklusion

Frau Muinoz, wie sieht Ihr Arbeitsalltag

aus?
W% Mufoz: Meine Tatigkeit ist sehr
“ abwechslungsreich und mit viel
Reisetatigkeit verbunden — die Beratung
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zum
Thema Wiedereingliederung nach langerer
Krankheit oder Arbeitsplatzausstattung
lassen sich nicht immer am Telefon klaren.
Bei Auswahlgesprachen zu Stellenbeset-
zungen ist es mir ein Anliegen, Vorurteile
abzubauen und den Beteiligten zu verdeut-
lichen, dass oftmals nur Arbeitsplatzanpas-
sungen notig sind, um die Bewerberin oder
den Bewerber in unsere BA-Familie zu inte-
grieren. Ich sehe mich da als Mittlerin zwi-
schen zwei Welten: Einerseits sind da die
Kolleginnen und Kollegen mit ihren Anliegen
und auf der anderen Seite die Interessen der
Geschaftsfuhrungen und Flhrungskrafte.
Dieses Spannungsfeld lasst sich meist ein-
fach auflosen, wenn die verschiedenen
Positionen durch eine dritte Person verstand-
lich gemacht werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
BA kommen zur Beratung zu lhnen, wenn
es Probleme gibt. Kdnnen Sie uns einen
Fall schildern? Wie wurde das Problem

liberwunden?

”% Muioz: Manchmal haben auch
“ kleine MalRnahmen eine grofl3e Wir-
kung. So war eine Tur beim Zugang zur Tief-
garage fur mehrere Mitarbeitende nur schwer
zu 6ffnen. Nach kurzer Rlcksprache mit der

Geschéftsfihrung, ob die Tur brandschutz-
relevant oder wichtig fiir die Arbeitssicher-
heit ware, wurde sie einfach entfernt. Nun
kénnen schwerbehinderte Mitarbeitende
einfacher in die Tiefgarage und zu ihren
Fahrzeugen gelangen.

Sie setzen sich dafiir ein, dass Menschen
mit Behinderungen als ,,Expertinnen und
Experten in eigener Sache* friihzeitig in
Entscheidungsprozesse eingebunden
werden. Kénnen Sie uns eine Situation
schildern, wo lhnen die Gedankenlosig-
keit von Menschen ohne Behinderungen
besonders bitter aufgestoBen ist?
”% Muioz: Meiner Ansicht nach hat
“ das gar nicht so viel mit Gedanken-
losigkeit zu tun, sondern eher mit der Arbeits-
belastung in vielen Bereichen. Es wird eine
Vorrichtung beschafft, die fir 90 Prozent der
Mitarbeitenden funktioniert und den Anforde-
rungen an Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit entspricht. Erst bei der téaglichen Erpro-
bung fallt dann auf, dass es fiir die anderen
zehn Prozent der Belegschaft einfach nicht
funktioniert. Waren Menschen mit Behinde-
rungen friithzeitig eingebunden worden,
ware das vorher aufgefallen. Ein Beispiel:
Ein Zugang, der nur mit einem Schlussel
zu bedienen ist, kann bei korperlichen Beein-
trachtigungen dazu fiihren, dass die Kolle-
gen und Kolleginnen auf Hilfe angewiesen
sind. Dies widerspricht naturlich dem Gedan-
ken der Inklusion. Wird jedoch ein Karten-

lesegerat installiert, ist das Handling einfa-
cher — fir alle Beteiligten.
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Inklusion
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Wo funktioniert die Zusammenarbeit von Men-
schen mit und ohne Behinderungen besonders
gut?

@ Munoz: Ich erlebe jeden Tag, wie das Zu-
L sammenarbeiten in der Agentur fur Arbeit in
den meisten Fallen auf Ricksichtnahme und Wohl-
wollen beruht. Sollte ein Kollege oder eine Kollegin
auf ein Hilfsmittel angewiesen sein, wird selbstver-
standlich gewartet oder die Tur aufgehalten. Bei
Planungen zum Personalausflug achten Schwer-
behindertenvertretung und Personalrat darauf, dass
barrierefreie Ziele ausgewahlt werden, damit auch
wirklich jede und jeder teilnehmen kann.

Die BA hat das Ziel, in Sachen Inklusion Stan-
dards zu setzen. lhrer Einschatzung nach: Wie
weit ist man auf diesem Weg bereits vorange-
schritten? Wo steht die BA?

@ Munoz: Das ist eine diffizile Frage! Unsere
i Kolleginnen und Kollegen haben durch ihr

tagliches Erleben auf jeden Fall einen grof3en Bei-
trag zur Inklusion geleistet. Die BA als Institution ist
bereits auf einem guten Weg. Allerdings erlebe ich
auch immer noch, dass Kolleginnen un