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Vorwort

Der Bundesverband evangelische Behindertenhilfe e.V. (BeB) hat sich in der Vergangenheit mehrfach zur UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) und deren Umsetzung positioniert sowie Leitgedanken und Handlungs-
schritte formuliert. Nun geht es darum, die Verwirklichung von Menschenrechten fir Menschen mit Behinderung
nicht nur einzufordern, sondern auch in den eigenen Reihen zu férdern und zu deren Realisierung beizutragen.
Die Moglichkeit einer selbstbestimmten Lebensgestaltung fur alle (behinderten) Menschen ist das zentrale Ziel
der UN-BRK. Leben in Vielfalt als Bereicherung zu erfahren und die Chancen fir alle darin zu erkennen, ist die
Herausforderung von Inklusion. Voraussetzung dafur ist eine grundlegende Verdnderung bisheriger Haltungen
und Einstellungen.

Neun diakonische Einrichtungen haben das Angebot des BeB wahrgenommen, unter Begleitung durch das Ins-
titut Mensch, Ethik und Wissenschaft (IMEW) einen Aktionsplan zur Umsetzung der UN-BRK fir ihre Einrichtung
und deren Einflusssphére zu erarbeiten. Neben den fir die einzelnen Einrichtungen entwickelten Aktionsplanen
ist diese Handreichung ein Ergebnis eines intensiven Beratungs- und Entwicklungsprozesses. Sie soll einen Bei-
trag zur Umsetzung der UN-BRK leisten, indem sie zeigt, was Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe
in diesem Kontext beachten mussen und wie es geht, selbst einen Aktionsplan zu erstellen. Dabei verfolgt der
BeB das Ziel, den Aktionsplan als gemeinsames Projekt von Mitgliedseinrichtungen zu verstehen. Die Erstellung
und Implementierung eines einrichtungsindividuellen Aktionsplans sollte so selbstverstandlich werden, wie ein
Qualitdtsmanagement.

In den neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen des BeB waren Menschen mit und ohne Behinderungen, professionelle
und burgerschaftlich engagierte Menschen am Entstehungsprozess des Aktionsplans beteiligt (zu den Einrichtun-
gen siehe Seite 15/16 und 47ff.). Wir legen mit der Handreichung keine Checkliste vor, die einfach abgearbeitet
werden soll. Die vorgeschlagenen Aktionen und Malnahmen sollen anregen, sich selbst auf den Weg zu machen,
wobei die Hinweise auf den Prozess als Unterstitzung dienen sollen. Damit Aktionspléne eine Wirkung haben,
mussen sie von der Organisation angenommen und in Strukturen Ubertragen werden. Deshalb ist es so wichtig,
wie ein Aktionsplan entsteht.

Eine bedeutende Anforderung ist die aktive Beteiligung von Menschen mit Behinderung im Entstehungs- und
Umsetzungsprozess. Damit dies fir Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten keine Pseudo-
Beteiligung ist, mussen einige Aspekte beachtet werden. Es ist moglich, Beteiligung richtig gut zu gestalten.
Die Beteiligung muss aber insbesondere zu Beginn nicht perfekt sein, wenn der Wille da ist, sie zu verbessern.
Schliellich ist es keineswegs einfach, die Leichte Sprache zu verwenden und Barrieren zu beseitigen. Wenn
Einrichtungen noch keine lebendige Beteiligungskultur hatten, sondern die rechtlich vorgeschriebenen Beteili-
gungsverfahren wie zum Beispiel den Heim-Bewohnerbeirat nur formal erfullen, dann ist es ein weiter Weg und
aufwéndig, Bewohnerinnen und Bewohner nach ihren Winschen und Interessen zu fragen und gemeinsame
Vorstellungen zu entwickeln.

Die gemachten Erfahrungen machen Mut: Wenn der Stein ins Rollen gekommen ist, ist viel mehr moglich, als
man am Anfang glaubt und es ist auch gar nicht immer schwer. Auf alle Félle macht es immer wieder auch Spaf}
und dieser ist ein wichtiges Erfolgskriterium (vgl. Gruber/ Mehrhoff/ Wetzstein 2012). Deshalb lohnt es sich an-
zufangen!

Im Rahmen des Projektes gab es drei Workshops auf BeB-Projektgruppenebene gemeinsam fir alle neun Einrich-
tungen. Jeweils einmal wurden die Einrichtungen vom IMEW besucht. In den Workshops war der Austausch unter-
einander besonders wichtig. Manche haben auf externe Moderationen fur ihre einrichtungsbezogenen Workshops
und wissenschaftliche Unterstitzung (durch értliche Hochschulen) zurtickgegriffen, andere nicht. Die Erstellung
eines Aktionsplans ist nach Auffassung der Beteiligten auch ohne grolle externe Unterstiitzung zu meistern.
Externe Begleitung kann jedoch helfen, den Entwicklungsprozess in einem Uberschaubaren Zeitfenster und mit
guten Ergebnissen zu bewaéltigen. Ein hilfreicher Rahmen dabei bildet der Erfahrungsaustausch untereinander, die
Bundelung von Informationen und der geschulte AuBenblick, z.B. durch einen Projektbeirat.

Aktionspléne konnen wirklich dabei unterstutzen, kleinere und grélRere Schritte auf dem Weg zur Teilhabe aller

Menschen an unserer Gesellschaft zu gehen. Inklusion ist kein fester Zustand, der irgendwann erreicht sein wird.
Es geht um den Prozess, um eine Entwicklung, die an jedem Ort anders beginnt und die Moglichkeiten dessen,
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was erreicht werden kann, auch sehr unterschiedlich sind. Auch wenn der Weg mitunter miihsam erscheint, leistet
doch jeder Schritt, der unternommen wird, einen Beitrag zu einem Umdenkprozess. Die beteiligten Menschen in
unserem Projekt haben wichtige Erfahrungen gemacht, die sie gerne weitergeben. Nehmen Sie Kontakt auf und
lassen Sie sich beim Entwicklungsprozess lhres Aktionsplans unterstiitzen! Die Kontaktdaten finden Sie am Ende
der Handreichung.

Wir danken allen beteiligten Einrichtungen fur die Offenheit, den externen Mitgliedern des Projektbeirates fur
die Mitwirkung sowie dem Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) fur die finanzielle Unterstitzung.
Die Handreichung wurde verfasst fur Mitgliedseinrichtungen des BeB. Wir freuen uns aber, wenn sie auch Ein-
richtungen anderer Trager inspiriert.

Stefanie Ackermann Michael Conty Dr. Katrin Griber Claudia Niehoff
Referentin IMEW Vorsitzender BeB Geschdiftstihrerin IMEW Referentin BeB
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GrulRwort

Beirat der Menschen mit Behinderung oder psychischer Erkrankung des BeB

Sehr geehrte Einrichtungsleitungen,
liebe Menschen mit Behinderung,

der Beirat der Menschen mit Behinderung oder psychischer Erkrankung im Bundes-
verband evangelische Behindertenhilfe begriiBt sehr den Beschluss des Vorstandes,
Aktionspléne fur Mitgliedseinrichtungen zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskon-
vention zu machen.

Wir danken den neun Mitgliedseinrichtungen fir ihre Bereitschaft, dass sie sich als
Mustereinrichtungen und Vorreiter einer guten Sache zur Verfigung gestellt haben.
Ich freue mich ganz besonders, dass dieser Aktionsplan nicht nur von Mitarbeitern der
Geschéftsleitungen erstellt wurde, sondern das diejenigen, fur die der Plan ist, von der
ersten Stunde an mit einbezogen wurden. Nur wer betroffen ist, kann auch sagen, wie
es sein soll. Vielmals muss man auch erst einmal lernen, wie man den behinderten
Menschen erklért, worum es geht, um Antworten zu bekommen. Dies ist nattrlich auf-
wendiger, aber der Erfolg umso groRer. Diese Aktionspléane sollen Ihnen Mut machen,

Udo Dahlmann

selbst einen aufzustellen. Aber bitte denken Sie immer daran, dass er fur die Menschen mit Behinderung ist und daher
nicht Uber sie, sondern nur mit ihnen gemacht werden kann. Nur wir sind die Experten in eigener Sache.

Ich wiinsche allen, die es versuchen, viel Mut zu etwas Neuem, viel Kraft zum Lernen, aber auch viel Erfolg beim Aus-

arbeiten und bei der Umsetzung ihres gemeinsamen Aktionsplanes.
Mit liebem Gru
Udo Dahlmann

Vorsitzender des Beirates der Menschen mit Behinderung
oder psychischer Erkrankung des BeB
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Gruldwort
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Ziel der UN-Behindertenrechtskonvention ist eine inklusive Gesellschaft, in der Men-
schen mit und ohne Behinderungen von Anfang an gemeinsam in allen Lebensbe-
reichen selbstbestimmt leben und zusammenleben. Das heilt natirlich auch, dass
Menschen mit Behinderungen wahlen kénnen, in welchen Wohnformen sie leben
mochten. Dies stellt insbesondere auch die Dienste und Einrichtungen ftr Menschen
mit Behinderungen vor groRe Herausforderungen.

Umso mehr habe ich mich dartber gefreut, dass der Bundesverband evangelische
Behindertenhilfe engagiert und mit Unterstttzung durch das Institut Mensch, Ethik und
Wissenschaft in neun Piloteinrichtungen modellhaft Aktionspléne zur Umsetzung der
UN-BRK fr die tiber 600 Mitgliedseinrichtungen des BeB entwickelt hat.

Wie Sie wissen, hat auch die Bundesregierung mit dem Nationalen Aktionsplan (NAP)
eine langfristige Gesamtstrategie zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
erstellt, die in den kommenden zehn Jahren als Motor fir Verdnderungen wirken soll.
Inklusion ist dabei die durchgéngige Haltung und das zentrale Handlungsprinzip. Der  André Necke

Aktionsplan umfasst Giber 200 grol3e und kleine Vorhaben, mit denen wir die inklusive

Gesellschaft vorantreiben wollen. Er wird gerade wissenschaftlich evaluiert und soll dann entsprechend weiterentwickelt
werden.

Die Realisierung von Inklusion ist aber eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Sie fordert Menschen mit und ohne
Behinderungen. Sie braucht aber auch weitere staatliche oder private Initiativen, weil sie alle Bereiche des politischen,
wirtschaftlichen, kulturellen und gesellschaftlichen Lebens anspricht und betrifft.

Viele Bundesldnder und Kommunen sowie die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung und Unternehmen wie Boh-
ringer Ingelheim und SAP haben schon eigene Aktionspléne entwickelt. Zuséatzlichen Rickenwind gibt es nun von den
neun Piloteinrichtungen des BeB. Gern habe ich als Vertreter des BMAS ihre Arbeit in der Projektarbeitsgruppe unter-
stutzt und auch fir meine Arbeit wichtige Anregungen mitgenommen.

Dieser Leitfaden wendet sich nicht nur an Dienste und Einrichtungen des Bundesverbandes evangelische Behinderten-
hilfe sondern auch an die anderen groRen Trédger von Einrichtungen, die sich auch auf den Weg hin zu einem eigenen
Aktionsplan machen mochten. Der Leitfaden zeigt, welche Schritte es fir einen eigenen Aktionsplan braucht, wie man
Menschen mit und ohne Behinderungen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Dienste anspricht und Partizipation
sicherstellt.

Machen Sie auch mit! Sie werden feststellen: Die Erarbeitung eines Aktionsplans ist gar nicht so schwer!
André Necke

Referent im Referat ,Umsetzung der UN-BRK, Focal Point, Nationaler Aktionsplan”,
Bundesministerium far Arbeit und Soziales
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Einleitung
Die UN-BRK und die Tatigkeit der Einrichtungen und Dienste

Mit dieser Handreichung leistet der Bundesverband evangelische Behindertenhilfe (BeB) mit Unterstitzung durch das
Institut Mensch, Ethik und Wissenschaft (IMEW) einen Beitrag zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK), indem aufgezeigt wird, was Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe beachten missen und wie es
geht, einen Aktionsplan zu erstellen.

Die UN-Konvention ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen ist seit Mérz 2009 in Deutschland in Kraft. Sie
richtet sich in erster Linie an den Staat. Zunehmend leisten aber Einrichtungen der Zivilgesellschaft einen eigensténdigen
Beitrag zur Umsetzung. Dies gilt auch fur Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe. Die neun Pilot-Mitgliedsein-
richtungen des BeB, die an dem Projekt teilgenommen haben, gehéren zu den Pionieren in diesem Bereich.

Dabei geht es insbesondere darum, die Praxis zu verédndern und sie schrittweise an die Anforderungen der UN-BRK
anzupassen.

Der Bundesverband evangelische Behindertenhilfe (BeB) und die UN-BRK

Die UN-BRK ist fir die Arbeit des BeB ein wegweisendes Dokument. Seit Inkrafttreten hat sich der Bundes-
verband vielfach mit den Gedanken und Anforderungen der Konvention auseinandergesetzt und entsprechen-
de Positionen und konkrete Handlungsschritte formuliert, unter anderem zu den Themen Selbstbestimmte
Lebensfuihrung und Soziale Teilhabe. Die entstandenen Positionspapiere verfolgen allesamt das Ziel, dass die
UN-BRK mit Leben geftillt wird und dass die Teilhabechancen von Menschen mit Behinderung in allen gesell-
schaftlichen Bereichen verbessert werden.

~Freiheit mit Unterstiitzung”
http://www.beb-ev.de/files/pdf/stellungnahmen/2010-10_broschuere_brk-nap.pdf

~Selbstbestimmte Lebensfithrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft”
http://www.beb-ev.de/files/pdf/stellungnahmen/2010-08_positionspapier_art_19_brk.pdf

Positionspapier ,,Soziale Teilhabe (Wohnen)”
http://www.beb-ev.de/files/pdf/stellungnahmen/2013-03_politische_gespraeche_positionspapier_
soziale-teilhabe_(wohnen).pdf

Positionspapier ,Teilhabe am Arbeitsleben”
http://www.beb-ev.de/files/pdf/stellungnahmen/2013-03_politische_gespraeche_positionspapier_teilhabe_
am_arbeitsleben.pdf

Positionspapier ,,Gesundheit und medizinische Rehabilitation”
http://www.beb-ev.de/files/pdf/stellungnahmen/2013-03_politische_gespraeche_positionspapier_
gesundheit_und_medizinische_rehabilitation.pdf
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Herausforderungen einer angemessenen Bezeichnung

Bezeichnungen sind wichtig. In den letzten Jahren hat die Sensibilitét diesbeztiglich zugenommen. Die Zeiten, in denen
von ,Behinderten” oder ,Betreuten” gesprochen wurde, sind vorbei. Einrichtungen sprechen von Bewohner_innnen,
Beschéftigten, Kund_innen oder Klient_innen, um die Rollen zu beschreiben. Wie aber sieht es aus, wenn es nicht um
die Rollen, sondern um tbergeordnete Begriffe geht?

Es ist eine Herausforderung, eine angemessene Bezeichnung fur Menschen mit Behinderung zu verwenden. Wir ver-
wenden deshalb auch den Begriff Menschen mit geistiger Behinderung, wenngleich mit Unbehagen. Die Forderung
von Mensch zuerst und anderen Organisationen, ihn zu ersetzen durch den Begriff Menschen mit Lernschwierigkeiten,
ist nachvollziehbar, wie auch der Beitrag von Anette Bourdon zeigt. Wir sehen allerdings zwei gewichtige Probleme, bei
der ausschlieBlichen Verwendung dieses Begriffs. Zum einen wird damit der Personenkreis von Menschen mit einer
schweren Behinderung ausgeschlossen und gerdt aus dem Blickfeld. Zum anderen kann aus der Begrifflichkeit der
Schluss gezogen werden, es brauchte keinen besonderen Unterstlitzungsbedarf; sozialrechtlich gesprochen also keinen
Nachteilsausgleich. Deshalb verwenden wir beide Begriffe — Menschen mit geistiger Behinderung und Menschen mit
Lernschwierigkeiten - aber auch die Begriffe, die mehr die Rolle bzw. das Verhéltnis zur Einrichtung widerspiegeln und
manchmal verwenden wir den Begriff Menschen mit Behinderung.

Anette Bourdon, Mensch zuerst
Ich bin ein Mensch mit Lern-Schwierigkeiten

Anette Bourdon hat friiher in der Werkstatt der Baunataler Diakonie gearbeitet.
Wenn eine Feier in der Werkstatt war,

dann haben die Chefs und die Geschéfts-Fuhrung eine Rede gehalten.

Sie haben Uber die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gesprochen.

Sie haben dann immer gesagt:

Die Menschen sind geistig behindert.

Anette Bourdon findet das nicht gut.

Sie sagt:

Das Wort geistig behindert macht mich schlecht.
Das ist ein Schimpfwort.

Da werde ich ganz witend.

Wenn die Menschen sagen:

Anette ist geistig behindert,

dann trauen sie mir weniger zu.

Sie denken, ich kann viele Sachen nicht gut machen.

Aber:

Ich lerne vielleicht langsamer.

Ich brauche Unterstiitzung.

Ich sage:

Ich bin ein Mensch mit Lern-Schwierigkeiten
Ich will genauso behandelt werden,

wie alle anderen Menschen auch.

Ich bin froh, dass ich jetzt bei Mensch zuerst arbeite.
Da arbeiten viele Menschen mit Lern-Schwierigkeiten.
Wir wollen den Begriff geistig behindert abschaffen.
Wir haben eine Liste auf unserer Internet-Seite.

Wenn Sie gegen den Begriff geistig behindert sind,
dann koénnen Sie da unterschreiben. Anette Bourdon
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Aktionspldne als Instrument zur Umsetzung der UN-BRK

Ausgangspunkt des BeB-Projektes war die Erfahrung, dass Aktionsplédne ein interessantes Instrument sind, um die
Ziele und Vorgaben der UN-BRK in konkretes Alltagshandeln zu ibertragen. Diese Erfahrungen haben sich durch das
Projekt bestétigt.

Erstellung eines Aktionsplans

Aktionspléne sollten sich im Hinblick auf das Verfahren, die Struktur und die Malnahmen an den Empfehlungen zur
Umsetzung der UN-BRK in Deutschland orientieren (vgl. Palleit 2010), die von der Monitoring-Stelle des Deutschen
Instituts fir Menschenrechte (DIMR) herausgegeben worden sind. Dies bedeutet insbesondere:

* Partizipation: Menschen mit Behinderung sind an der Erstellung des Aktionsplans beteiligt.

« Riickbindung an die Konvention: Die MaRnahmen stehen in Ubereinstimmung mit der UN-BRK. Der Prozess und
die einzelnen MaRnahmen des Aktionsplans werden so gestaltet, dass sie dem Geist und Inhalt der UN-Behinderten-
rechtskonvention entsprechen.

- Bestandsaufnahme: Um Fortschritte feststellen zu kénnen, wird der Status quo beschrieben.

« Klarheit und Uberpriifbarkeit: Die MaRnahmen sollen klar formuliert und ihre Zielerreichung tiberpriifbar sein.

* Nichtdiskriminierung: Es wird angestrebt, dass die Malnahmen auch innerhalb der Gruppe der Menschen mit
Behinderung keine Teilgruppen benachteiligen. Dies bedeutet, dass die Belange von Menschen mit schweren Behin-
derungen berticksichtigt werden.

+ Evaluation: Im Aktionsplan wird festgelegt werden, mit welchen Mechanismen die beschlossenen MaBnahmen tiber-
pruft werden kénnen, beispielsweise durch eine Dokumentation.

- Transparenzgebot: Der Aktionsplan wird veroffentlicht.

Aktuelle Aktionspline

Es gibt zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Handlungsleitfaden Aktionspléne auf unterschiedlichen Ebenen. Der
bekannteste ist wahrscheinlich der Nationale Aktionsplan der Bundesregierung. Die meisten Bundeslénder haben ei-
nen Aktionsplan verabschiedet, ebenso einige Kommunen, die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, die Deutsche
Rentenversicherung sowie einige Unternehmen (Boehringer Ingelheim, SAP) und Einrichtungen der Behindertenhilfe
(Lebenshilfe Hannover). Sie alle kénnen von der Website des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS; www.
bmas.de) heruntergeladen werden.

Offnung der Einrichtungen der Behindertenhilfe

Um die Verénderungen besser einschétzen zu konnen, ist es wichtig, sich bewusst zu sein, dass es derzeit eine Um-
bruchsituation gibt. Die spezialisierten Einrichtungen der Behindertenhilfe bieten eine qualifizierte Férderung und Un-
terstutzung (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. 2001, 13f.). Trager und Einrichtungen haben in den letzten Jahren
vieles unternommen, um mehr Selbstbestimmung fiir die Bewohner_innen zu gewéhrleisten.

Gleichwohl stehen die Einrichtungen der Behindertenhilfe seit einigen Jahren auf dem Prifstand. Was in der Zeit da-
vor im Konsens zwischen Gesetzgeber, Kostentrdgern und Leistungserbringern entwickelt wurde und als positiv galt,
namlich einen Schutzraum fir Menschen mit Behinderung zu bieten, wird nun kritisch hinterfragt bzw. génzlich in Frage
gestellt. Die Tatsache, dass bis zu 1000 Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten an einem eigenen
Ort wohnen, der zudem vom néchsten Ort und der reguldren Infrastruktur entfernt ist, wird als nicht mehr zeitgemaf
betrachtet und ist mit der UN-BRK nicht in Einklang zu bringen. Diese Diskussion gab es bereits vor dem Inkrafttreten
der UN-BRK, allerdings wird die Diskussion durch die Konvention verstérkt.

Wir teilen die Einschatzung von Banafsche (vgl. Banafsche 2012), dass die UN-BRK nicht selbstversténdlich die Auf-
l6sung der Komplexeinrichtungen fordert, sondern dass sie vor allem das Wunsch- und Wahlrecht der Menschen mit
Behinderungen stérkt.
,Dieses Verstdndnis ist in Art. 19 Buchstabe a selbst angelegt, an dessen Ende es heilst, dass Menschen mit
Behinderungen nicht verpflichtet sind, in besonderen Wohnformen zu leben, was im Umkehrbeschluss bedeutet,
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dass sie dazu aber durchaus berechtigt sind. Hinzu kommt, dass die freie Wahl einer (teil-) stationdren Wohn-
form keinesfalls die Teilhabe an der Gemeinschaft ausschlielSen muss, wenn im konkreten Einzelfall ein dahin-
gehender Wunsch besteht. Denn Teilhabe ist kein objektiv bestimmbarer statischer Begriff, sondern in starkem
Mal3e von subjektiven Vorstellungen jedes Einzelnen geprégt.” (Banafsche 2012)

Menschen mit geistiger Behinderung sollen wéhlen kdnnen, wo und mit wem sie wohnen — und dies kann im Prinzip in
einer stationdren Einrichtung inmitten der Natur sein. Gleichzeitig gilt, dass die tatsachlichen Wahlmdglichkeiten derzeit
noch stark eingeschrénkt sind, weil die Angebote fiir ambulante oder teilstationare Einrichtungen in keiner Weise ausrei-
chend sind. Es ist also unbedingt notwendig, mehr ambulante Wohnméglichkeiten anzubieten. Das bedeutet, dass die
Einrichtungen der Behindertenhilfe in einer besonderen Verantwortung stehen, die Wahlméglichkeiten der Klient_innen
zu verbessern, um so Inklusion im Sinne der Verschrénkung von Lebenswelten zu beférdern.

Inklusion

Es gibt sehr unterschiedlich Zugédnge zum Begriff Inklusion. Er ist unter anderem ein Begriff der Wissenschaft (insbe-
sondere der Soziologie, aber auch (inzwischen) der Erziehungswissenschaft). Seit Inkrafttreten der UN-BRK erscheint er
mehr und mehr im 6ffentlichen Diskurs, wenngleich in der deutschen Fassung der UN-BRK das Wort Inklusion noch mit
Integration Ubersetzt wurde. Der Begriff kann beschreibend eingesetzt werden, aber auch normativ. In der &ffentlichen
Debatte wirkt er teilweise wie ein Gliicksversprechen und es wird so getan, als wirde Inklusion alle bestehenden Pro-
bleme und Spannungsverhéltnisse |6sen (vgl. Kastl 2012). Umgekehrt wirkt der Begriff aber auch wie eine Bedrohung,
wenn zum Beispiel bei Angehorigen von Menschen mit schweren Behinderungen der Eindruck entsteht, Unterstit-
zungs- und Fordersysteme fur Menschen mit Behinderung sollten prinzipiell abgeschafft werden und die Bedurfnisse
dieser vulnerablen Personengruppe wiirden ignoriert werden.

Tatséchlich hat die UN-BRK das Ziel, ,dass sich das Leben von Menschen mit Behinderungen nicht in Sondersystemen,
sondern so weit wie moglich innerhalb der allgemeinen Lebenswelt abspielt” (Erhardt/ Griiber 2011, 39). Das bedeutet
einerseits gemeinsame Aktivitdten von Menschen mit und ohne Behinderung, kann aber auch heilen, dass nur Men-
schen mit Behinderung beteiligt sind, dies aber in den gemeinsamen Sozialraum hineinwirkt (vgl. Erhardt/ Griiber 2011).
Daraus folgen tatsachliche Anforderungen an die Einrichtungen, sich mehr als bisher zu &ffnen.

Gleichzeitig wird mit Inklusion auch eine Haltungsénderung angesprochen. Inklusion bedeutet u.a. eine Wertschéatzung
von Vielfalt. Inklusion ist letztendlich eine Antwort auf die Frage nach dem gesellschaftlichen Umgang mit Vielfalt und
Verschiedenheit.

,Der Konvention liegt ein Verstdndnis von Behinderung zugrunde, in dem diese keineswegs von vornherein
negativ gesehen, sondern als normaler Bestandteil menschlichen Lebens und menschlicher Gesellschaft aus-
driicklich bejaht und dariber hinaus als Quelle méglicher kultureller Bereicherung wertgeschdtzt wird (,Diver-
sity-Ansatz’)” (Bielefeldt 2008, 6t.).

Damit wird ein Anspruch beschrieben, kein Zustand (vgl. Griber 2013). Deshalb ist das Handlungsfeld Bewusstseins-
bildung so wichtig.

Partizipation/Beteiligung
Die UN-BRK fordert in Artikel 29 Teilhabe am politischen und &ffentlichen Leben die Mitgliedsstaaten auf,

,..-aktiv ein Umfeld zu férdern, in dem Menschen mit Behinderungen ohne Diskriminierung und gleichberechtigt
mit anderen wirksam und umfassend an der Gestaltung der 6ffentlichen Angelegenheiten mitwirken kénnen,
und ihre Mitwirkung an den 6ffentlichen Angelegenheiten zu begtinstigen.”

Auch wenn dies keine Verpflichtung ist, Menschen mit Behinderung berall und an jeder Stelle zu beteiligen,
so sind die Anforderungen der Monitoring-Stelle des Deutsches Institut fir Menschenrechte nachvollziehbar,
die Beteiligung von Menschen mit Behinderung am Entstehungs- und Umsetzungsprozess von Aktionspldnen
einzufordern (vgl. Palleit 2010).
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Unabhéngig von der UN-BRK gibt es rechtliche Vorgaben, Menschen mit Behinderung, Bewohner_innen, Werkstattmit-
arbeiter_innen und Nutzer_innen an Entscheidungsprozessen von Einrichtungen und Diensten zu beteiligen (Heim-
beirdte, Bewohner_innenbeirédte, Werkstattréte etc.). Beispielhaft heiflt es in der Landesheimmitwirkungsverordnung
(LHeimMitVO) in Baden-Wirttemberg *:

,Die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner sind berechtigt, in den Angelegenheiten, die ihr Leben im Heim
bertihren, mitzuwirken. Diese Mitwirkung erfolgt...iber den Heimbeirat....Mitwirkung bedeutet Mitsprache, nicht
Mitbestimmung, das heilst, die Entscheidungsbefugnis und damit die Verantwortung fir die Entscheidung bleibt
beim Heimtréger. Es gibt aber die Verpflichtung zur rechtzeitigen Einbeziehung (Unterkunft, Betreuung und
Verpflegung, MalBnahmen zur Férderung einer angemessenen Qualitét der Betreuung und der Férderung der
Bewohnerinnen und Bewohner).”

Auch ein Beschwerdemanagementsystem ist rechtlich normiert. Vergleichbares gilt fir den Werkstattbereich2
Allerdings ist davon auszugehen, dass die geforderte Beteiligung/Mitwirkung nicht selbstversténdlich und tberall zu
einer Beteiligungskultur® fihrt. Damit ist gemeint, dass die Beteiligung von der Einrichtungsleitung gewollt, tibergreifend
und mit verbindlichen Spielregeln und Qualitdtsstandards versehen ist*.

Es muss auch bertcksichtigt werden, dass viele Menschen mit geistiger Behinderung ihre potenziellen Féhigkeiten nicht
ausschopfen konnten, da ihre Handlungs-, Erfahrungs- und Lernméglichkeiten in den Einrichtungen zu einem ,Under-
achievement” geftihrt haben (vgl. Erhardt/ Griber 2011). Diese Aspekte muissen berticksichtigt werden, wenn nun die
Beteiligung von Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten praktiziert werden soll und wenn es darum
geht, gemeinsame Aktionen zu planen.

Beteiligung und Mitwirkung sind vielfach nicht eingetibt und Einrichtungen, die einen Aktionsplan erstellen, betreten oft-
mals Neuland. Bei der Erstellung ist es ein wichtiger Schritt, sich diesen Aspekt zu vergegenwértigen und sich dartiber im
Klaren zu sein, dass es nicht moglich ist, perfekt zu sein, dass es aber notwendig ist, sich auf diesem Weg zu bewegen/
auf den Weg zu machen. Die Beteiligung von Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten steht noch ganz
am Anfang und muss getibt und gestaltet werden.

Uber rechtliche Verpflichtungen hinaus gibt es folgende gute Griinde fiir eine Beteiligung: Sie verhindert, dass Menschen
ohne Behinderung in Einrichtungen selbstverstandlich annehmen, sie wiissten, was gut fir Menschen mit Behinderung
sei. In der Konsequenz erhéht es die Sicherheit, dass Angebote und Planungen den Bedurfnissen der Nutzer_innen
entsprechen. Andere Perspektiven, insbesondere die von Menschen mit Behinderung, werden sichtbar und kénnen
berticksichtigt werden. Menschen mit Behinderung haben so die Méglichkeit, selbst und direkt ihre Bedurfnisse/Wun-
sche selbstversténdlich und rechtzeitig zu artikulieren. Im Ergebnis trégt es zu ihrem Empowerment (Befédhigung der/
des Einzelnen) bei.

! Landesheimmitwirkungsverordnung (LHeimMitVOV verdffentlicht am 14/02/2012)

2 vgl. Diakonie-Werkstattenmitwirkungsverordnung DWMYV http://www.beb-v.de/files/pdf/sonstige/ DWMV0606.pdf
3 Wir danken der Diakonie Wiirttemberg fiir die Anregung.

4 BeB und IMEW
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Der Prozess
Projektstruktur

Die vorliegende Handlungsanleitung ist das Ergebnis des Pilotprojekts ,Aktionsplan des BeB als Handlungsmuster fur
seine Mitgliedseinrichtungen”.

In der BeB-Projektgruppe waren Vertreter_innen der neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen, Interessenvertreter_innen von
Menschen mit Behinderung, externe Berater_innen, ein Vertreter des BMAS sowie die Leitungsebene des Projektes
beteiligt (Zusammensetzung s. Anhang). Das IMEW wurde vom BeB mit der Begleitung des Prozesses beauftragt.

In das Projekt flossen auch Erfahrungen aus Erstellungsprozessen anderer Aktionspléne ein, an denen das IMEW be-
teiligt war. Hierbei sind insbesondere zu nennen: Der Aktionsplan der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (vgl.
Gruber/ Mehrhoff/ Wetzstein 2012), der Aktionsplan von Boehringer Ingelheim® in Bezug auf die Einrichtungen als
Arbeitgeber sowie der Aktionsplan der Lebenshilfe Hannover® in Bezug auf die Kommunikation mit Menschen mit
Lernschwierigkeiten und der Bedeutung der Unterstitzten Kommunikation.

Das Projekt profitierte aul3erdem davon, dass Claudia Niehoff, Referentin des BeB, tber intensive Erfahrungen in der
Kommunikation in der Leichten Sprache verflgt.

Projektverlauf

Das Projekt begann im November 2012 mit den konzeptionellen Vorarbeiten. Die BeB-Projektgruppe kam im Januar
2013 zu einem ersten Workshop in Berlin zusammen. Zentrale Themen waren hier die konkreten Ziele des Aktionsplans
und mogliche Handlungsfelder. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem Thema ,Beteiligung von Menschen mit Behinde-
rung” im Prozess der Erstellung eines Aktionsplans.

Von entscheidender Bedeutung aus der Sicht der Teilnehmenden war die Beteiligung von Anette Bourdon, Mitarbeiterin
bei Mensch zuerst, weil sie anschaulich und direkt ihre Erfahrungen einbrachte, was besonders wichtig fir Menschen
war, die bisher keine Erfahrung in der Leichten Sprache hatten. Um Frau Bourdon die aktive Teilnahme zu erméglichen,
sprachen die Mitarbeiterinnen des BeB und des IMEW die Tagesordnung mit ihr ab. Sie bereitete, unterstiitzt durch ihre
Assistentin, Redebeitrdge fir die Workshops vor, z.B. zum Thema Beteiligung und zu der Frage ,Welche Entscheidungen
habe ich selber fur mich getroffen?”

E_ﬁl
f._ -

° Aktionsplan Boehringer Ingelheim; abrufbar unter: http://www.unternehmensforum.org/fileadmin/files/bro_aktionsplan_060212final. pdf
° Aktionsplan Lebenshilfe Hannover, abrufbar unter: http://www.lebenshilfe-hannover.de/lebenshilfe-startseite/un-brk.html
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Der zweite Workshop auf der Ebene der BeB-Projektgruppe fand im Mai 2013 in Berlin statt. Schwerpunktthemen
dieses Workshops waren die Beteiligung von Menschen mit Behinderung an der Erstellung des Aktionsplans, die Hand-
lungsfelder sowie potentielle MalRnahmen und die Evaluation des Aktionsplans. Als besonders wichtig wurde, so die
mundlichen Rickmeldungen, von den Mitgliedseinrichtungen der Austausch untereinander gesehen. Es beruhigt, wenn
andere ahnliche Schwierigkeiten haben bzw. Losungen entwickelt haben. Das zweite Protokoll wurde méglichst ver-
standlich geschrieben, d.h. in einer einfachen Sprache.

In den Wochen zwischen den Workshops besuchte die Leiterin des IMEW die neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen, um
einen besseren Einblick in das Vorgehen vor Ort zu erhalten und ggf. auch Anregungen fiir den Prozess geben zu kon-
nen. Ende 2013 versandte das IMEW Fragebdgen an die Einrichtungen mit Leitfragen, insbesondere zu férderlichen und
hinderlichen Faktoren und zur Beteiligung von Menschen mit Behinderung. Ziel der Befragung war, Schlaglichter des Er-
stellungsprozesses zu erfahren. Nicht nur, aber auch, weil nicht alle Einrichtungen die Leitfragen des IMEW beantwortet
haben, dienen die Antworten, die anonymisiert wurden, vor allem der Verdeutlichung von Sachverhalten.

Ende 2013 sandten die meisten Einrichtungen die Entwirfe bzw. Endfassungen ihrer Aktionspléne an das IMEW. Diese
bilden die Grundlage fur das Kapitel Handlungsfelder (S. 25ff.)

Die vorliegende Handreichung wurde im Februar 2014 mit den neun Mitgliedseinrichtungen des BeB sowie den exter-
nen Mitgliedern beraten. Gleichwohl stellt sie die fachliche Einschatzung der Mitarbeitenden des IMEW dar.

Projektdaten im Uberblick:

Beteiligte:
+  Leitungsebene des Projektes
+ BeB
* IMEW
* neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen des BeB
* Interessenvertreter_innen von Menschen mit Behinderung
+Angehdrigenvertreter_innen
* externe Berater_innen
* ein Vertreter des BMAS
Laufzeit:
+ 15 Monate
Ergebnis:
9 einrichtungsbezogene Aktionspldne mit einer Laufzeit von 5 bis 6 Jahren
+Handlungsanleitung fur BeB-Mitgliedseinrichtungen

Der Prozess auf der Einrichtungsebene

Die Piloteinrichtungen, die alle Mitgliedseinrichtungen des BeB sind, sind unterschiedlich in Bezug auf GroRe, Klient_in-
nenzahl und -zusammensetzung sowie die konkrete Dienstleistung, die sie im Rahmen der Behindertenhilfe erbringen.
Vier der neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen kommen aus Baden-Wirttemberg, insgesamt waren sechs Bundeslander
vertreten. Die kleinste Einrichtung hat 155 Mitarbeitende und die grolite 2800 Mitarbeitende. Die Klient_innenzahl
variiert zwischen 160 und 1772 Personen. Einige liegen in Stédten, die meisten in kleinen Orten oder auf dem Land.
Insgesamt neun Pilot-Mitgliedseinrichtungen haben an dem Projekt teilgenommen und innerhalb von 10 bis 12 Mona-
ten ihren eigenen Aktionsplan entwickelt, der sich als MaRnahmenpaket fir die Umsetzung der UN-BRK vor Ort versteht.
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Die Pilot-Mitgliedseinrichtungen und das jeweilige Motto fur die Erstellung des Aktionsplans zur Umsetzung der
UN-BRK

- Annastift Leben und Lernen gGmbH, Hannover:
+Annastift Leben und Lernen gGmbH - auf dem Weg in eine inklusive Gesellschaft”

- Diakonie Kork, Kehl-Kork:
+UN-terwegs”

- Evangelisches Johannesstift Behindertenhilfe gGmbH, Berlin:
JFur eine Gesellschaft, die nicht behindert”

- Herrnhuter Diakonie, Herrnhut:
,Gemeinschaft leben - das Gemeinwesen menschenfreundlich gestalten”

- In der Gemeinde leben gGmbH, Diisseldorf:
,Jeder Mensch ist anders”

- Johannes Diakonie Mosbach, Mosbach:
,Umsetzung der BRK Inhouse: Barrieren minimieren, Teilhabe und Selbstbestimmung stérken”

- Mariaberg e.V., Gammertingen:
Wir unterstlitzen unsere Klienten dabei ein aktives Leben mitten in der Gesellschaft fihren zu kénnen. Mit
ihnen gemeinsam werden Werte und Vorstellungen vor allem fir das Wohnen, Arbeiten und die Freizeitge-
staltung definiert.”

- Pfeiffersche Stiftungen Behindertenhilfe, Magdeburg:
,Gemeinsam Leben gestalten - Wohnen, Arbeiten, Lernen, Freizeit — inklusiv und selbstbestimmt - mit uns”

- Verein fiir Gemeindediakonie und Rehabilitation e. V., Mannheim:
,MitMachen: 35 gute Beispiele auf dem Weg zu einer inklusiven Gesellschaft”

Im Folgenden wird das Vorgehen dargestellt. Informationen, die 6ffentlich zugénglich sind, insbesondere tber die
Aktionspléne der Einrichtungen, werden mit dem Namen der Einrichtung versehen. Das IMEW hat zusétzlich einen Fra-
genkatalog an die Einrichtungen gesandt. Antworten auf diesen Fragenkatalog werden anonymisiert dargestellt.

Vorgehen der Pilot-Mitgliedseinrichtungen

Die Einrichtungen, die dem Aufruf des BeB gefolgt sind, waren nicht nur bereit, wéhrend der Projektlaufzeit einen Ak-
tionsplan mit einer Laufzeit von funf bis sechs Jahren unter Beteiligung von Menschen mit Behinderung zu erstellen,
sondern auch die Informationen tber ihre Erfahrungen weiterzugeben, damit andere diese nutzen kdnnen.

Die Entscheidung, einen Aktionsplan zu erstellen, wurde jeweils von der Einrichtungsleitung — der Leitung des Dienstes
beschlossen.

Meilensteine
Wichtige Meilensteine in dem Entstehungsprozess waren:

1. Meilenstein: Veroffentlichung der Steckbriefe der beteiligten Mitgliedseinrichtungen auf den Webseiten
des BeB und IMEW

2. Meilenstein: Griindung eines Partizipationsbeirates in den beteiligten Mitgliedseinrichtungen

3. Meilenstein: Festlegung der Handlungsfelder und Ziele von Aktionsplanen

4. Meilenstein: Bestandsaufnahme von vorhandenen Aktivitdten sowie Sammlung von neuen Vorschlégen und Mal3-
nahmen bei den beteiligten Mitgliedseinrichtungen

5. Meilenstein: Erstellung der ersten Fassung eines Aktionsplans auf Basis der Bestandsaufnahme und dem zugrunde-
liegenden Konzept
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Ziele fiir die Erstellung eines Aktionsplans aus der Sicht der Einrichtungen

+ Bindelung von laufenden Aktionen und zusétzlichen Zielen und MaBnahmen. Bietet aktuellen und transparenten
Uberblick, macht Vernetzungsthemen klar erkennbar.

+ Die Wahlmaoglichkeiten zwischen unterschiedlichen Wohnformen vergréRert zu haben.

- Die Moglichkeit der Partizipation von Menschen mit Behinderung zu verbessern.

+ Klientinnen und Klienten stérker in politische Prozesse in Stadt und Stadtteil einzubinden.

* Mehr gemeinsame Aktionen von Menschen mit und ohne Behinderung zu erméglichen.

« Ein effektiver Aktionsplan zur Umsetzung der UN-BRK bedient sich der eigenen Stérken, um vorhandene Schwach-
punkte zu verringern oder zu beseitigen.

Projektverantwortliche

Die Aufgabe der Projektverantwortlichen war es, sowohl den Prozess innerhalb der Einrichtung voranzutreiben als auch
den Kontakt zur Projektleitung und den anderen Einrichtungen zu halten. Die jeweilige Stellung innerhalb der Einrichtung
war durchaus unterschiedlich (z.B. Geschéftsfihrung, Vorstandsebene, Bereichsleitung Behindertenhilfe, Einrichtungs-
leitung). Wie aus den Diskussionen im Rahmen des Workshops und der Besuche in den Einrichtungen deutlich wurde,
waren alle Beteiligten von dem Vorhaben (iberzeugt und entsprechend motiviert.

Einrichtungsbezogene Projektgruppen

Bis April 2013 griindeten die beteiligten Einrichtungen ihre einrichtungsbezogene Projektgruppe, in der Mitarbeitende
aus den verschiedenen Bereichen und Menschen mit Behinderung sowie Angehdrige vertreten waren. Letztere kamen
in der Regel aus den gewdhlten Gremien (Bewohner_innenbeirat, Klient_innenbeirat, Werkstattrat, Angehérigenbeirat).
Andere Wege der Rekrutierung liefen tber Versammlungen oder Gespréche in Wohngruppen. In einer Einrichtung gab
es zusatzlich Untergruppen zu den verschiedenen Handlungsfeldern, die paritétisch von einem Menschen mit Behin-
derung und einem Menschen ohne Behinderung geleitet wurden. In einigen Einrichtungen waren zusétzlich externe
Partner beteiligt.

In der jeweiligen einrichtungsbezogenen Projektgruppe wurden Workshops durchgefiihrt. Konkrete Aufgabe dieser
Workshops war die Bestandsaufnahme in der Einrichtung und die Vorbereitung eines Workshops zum Thema Aktions-
plan zur Umsetzung der UN-BRK.

Partizipation/Beteiligung
Die Beteiligung von Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten wurde in den meisten Féllen durch Assis-
tenz ermoglicht, sowohl in der Vorbereitung von Sitzungen als auch wéhrend und nach der Sitzung.

,Ich fand es eine gute Erfahrung, mit Kollegen aus anderen Bereichen von der Einrichtung B zusammen zu
arbeiten und fand toll, wie sich die Schiler und Klienten eingebracht haben.”

Lehrer, Projektleitung Bildung, Einrichtung B.

,Die Teilnahme als Projektleitung war voll OK. Die Themen Wohnen, Freizeit, Gesundheit finde ich gut. Es war
ein bisschen anstrengend, aber ich wiirde so etwas auch gerne wieder machen. Ich erzéhle gerne davon.”
Beschdiftigter in der WfbM, Projektleitung
Wohnen, Freizeit, Gesundheit, Einrichtung B.

Die Beteiligung wurde von vielen Seiten nicht nur
als notwendig, sondern auch als positiv gesehen.
,Und jeder lernte Neues dazu und scheute
sich nicht, auch Visionen zu éulSern und tber
deren Umsetzung nachzudenken.”
Einrichtung F
,Es einfach zu machen und sich tiberraschen
zu lassen, wie gut die gemeinsame Arbeit
gelingen kann.”
Einrichtung B

Allerdings wurde auch auf Schwierigkeiten hingewie-

sen, wie die folgenden Impressionen der Projektver-

antwortlichen einer Einrichtung verdeutlichen:
,Wichtig war dabei, zu realisieren, dass, wenn
Menschen mit einer Behinderung mitarbeiten,
eine andere Arbeitsweise notwendig ist. Im
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Prozess wurde deutlich, dass fur das gemeinsame Arbeiten eine andere Arbeitsweise in Bezug auf Tempo,
aber auch Methodik erforderlich ist.”

,Inhalte missen hdufig wiederholt werden, Begriffe und Abkdrzungen sind nicht bekannt und geldufig, es gibt
keine Routine in Arbeitskreisen und im Besprechungswesen.”

,In einer Zeit, in der das Besprechungswesen in den Institutionen sehr ausgeprdgt ist, die zeitlichen Res-
sourcen hingegen immer enger werden, bedeutet dies auch eine Herausforderung fir die Teilnehmer ohne
Behinderung.”

Einrichtung A

Verankerung und Steuerung des Umsetzungsprozesses

Zum derzeitigen Zeitpunkt gibt es noch nicht bei allen Piloteinrichtungen Hinweise darauf, wie die Verankerung erreicht
und der Umsetzungsprozess gesteuert wird. Dies ist abhéngig von der Unternehmensphilosophie. So hat das Ev. Johan-
nesstift in Berlin das schon vorher existierende Balanced Scorecard-System (BSC-System; siehe Anhang) auf Aktionen
und MalRnahmen tbertragen. In anderen Einrichtungen wird die Projektgruppe des Erstellungsprozesses in gleicher oder
dhnlicher Zusammensetzung die nun folgende Umsetzung koordinieren.

Einige Einrichtungen haben bereits jetzt festgelegt, in welchem Jahr sie welche Aktionen durchftihren werden. Die
Gemeindediakonie Mannheim hat ihren Aktionsplan unter das Motto ,MitMachen: 35 gute Beispiele auf dem Weg zu
einer inklusiven Gesellschaft” gestellt. In den folgenden Jahren soll in jedem Jahr jeweils eine Aktion der sieben Hand-
lungsfelder umgesetzt werden. Die Diakonie Kork hat bereits im Aktionsplan festgelegt, in welchem Jahr welche der
MaRnahmen umgesetzt werden soll.

Externe Unterstiitzung

Wie eingangs erwahnt, ist ein wichtiges Ergebnis des Projekts, dass die Erstellung eines Aktionsplans durchaus auch
ohne externe Unterstiitzung zu meistern ist. Im Rahmen des Projektes gab es bis zur Erstellung des Aktionsplans
zwei Workshops auf BeB-Projektgruppenebene und die Einrichtungen wurden jeweils einmal vom IMEW besucht. Die
Moglichkeit, weitere Unterstuitzung durch das IMEW zu erhalten, wurde neben der Moderation bzw. den inhaltlichen
Beitrdgen in den Workshops, nicht weiter in Anspruch genommen. Diese Form der Unterstiitzung wurde vielmehr an
Moderator_innen vor Ort Uibertragen, die den Organisationen bereits vor der Erstellung des Aktionsplans bekannt waren.
Die Einrichtung in Dusseldorf hat wéhrend des Prozesses eng mit einer wissenschaftlichen Einrichtung (einer 6rtlichen
Hochschule) kooperiert.

Gemeindediakonie Mannheim

,Der (externe) Moderationsprozess war ebenfalls sehr hilfreich, um eine Metaperspektive einnehmen zu kénnen
und die eigene Position im Verein von aulSen betrachten zu kénnen.”

,Dadurch konnten sich alle Beteiligten stcrker auf die Inhalte konzentrieren und mussten weniger auf Metho-
denwahl, Abldufe und die Zeitvorgaben achten. Dies kam vor allem den Leitungspersonen zugute. Des Weiteren
half die externe Moderation dabeij, an die UN-Behindertenrechtskonvention angelehnte und inhaltlich neutrale
Formulierungsvorschldge zu formulieren und sie unterstitzte auch beim Auseinanderhalten von Zielen und
Malinahmen.”

Partner_innen vor Ort

Einige Einrichtungen haben bereits in der Phase der Erarbeitung des Aktionsplans externe Partner aus der Kommune
einbezogen, um diese frihzeitig fir den Umsetzungsprozess gewinnen zu konnen. In der Herrnhuter Diakonie zum
Beispiel wurde im Erstellungsprozess unter anderem mit Vertreter_innen des Stadtrates, der regionalen Wirtschaft und
der Sportvereine zusammengearbeitet. In Mariaberg waren zwei Mitarbeitende vom Integrationsfachdienst sowie ein
Vertreter des ortlichen Turn- und Sportvereins beratend dabei, bei der Johannes Diakonie Mosbach ein Vertreter der
Stadt Mosbach.

Evaluation

Mit der Evaluation soll der erreichte Zustand, der Erfolg oder Fortschritt beschrieben werden. Somit kann die Evaluation
im weitesten Sinne als Qualitdtsmanagement bezeichnet werden. Die Methode der Balanced Scorecard, die im Johan-
nesstift in Berlin-Spandau angewendet wird, sieht per se eine regelméRige Uberpriifung der Ziele vor. In anderen Einrich-
tungen wird die Evaluation durch die im Rahmen des Erstellungsprozesses eingerichtete Projekt- und Steuerungsgruppe
durchgefihrt und teilweise mit den bestehenden Qualtdtsmanagement-Verfahren verknipft.
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Zusammenfassung

Der Zeitplan von zehn bis zwolf Monaten erwies sich fir die Beteiligten insgesamt als recht ehrgeizig. Einige Einrich-
tungen hatten besondere Probleme dadurch, dass Mitarbeitende tber ldngere Zeit krank waren, so dass neue Projekt-
verantwortliche gefunden werden mussten. Die beteiligte Einrichtung in Magdeburg musste zwischendurch wegen des
Hochwassers im Jahr 2013 evakuiert werden. Aber auch die reguldren Urlaubszeiten von Mitarbeitenden kénnen fir den
Projektverlauf eine Herausforderung darstellen.

Die Einrichtungen, die besonders intensiv Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten beteiligten, be-
richteten von den besonderen Herausforderungen durch diese Einbindung. Gleichzeitig regte die Beteiligung zu neuen
Gedanken und neuen Sichtweisen an, wie zum Beispiel zur Einbindung von Menschen mit Behinderung bei Einstel-
lungsgesprachen.

Im Rahmen des Projekts gab es viel Begeisterung. Eine Einrichtung berichtet aber auch von kritischen Stimmen, die
gefragt haben, warum so ein Projekt in der heutigen Zeit angesichts knapper Kassen sinnvoll wére.
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Empfehlungen fir das Vorgehen bzgl. der Erstellung,
Umsetzung und Evaluation eines Aktionsplans

Bausteine von Aktionspldnen

Folgende Gliederung ist fur Aktionsplane sinnvoll:
« Einleitung mit Begriffskldrungen

+ Der Weg zum Aktionsplan

+ Handlungsfelder mit Zielen und Malsnahmen

« Evaluation

« Fortschreibung

Projektverantwortliche

Sowohl der Erarbeitungsprozess als auch der Umsetzungsprozess sind zeit- und personalintensiv. Auf welcher Ebene der
Organisation die Person angesiedelt ist, erscheint nicht als entscheidend. Wichtig ist, dass sie sowohl von der Leitungs-
ebene, als auch von den Kolleg_innen anerkannt ist, denn es gilt auch Skeptiker_innen zu Gberzeugen.

Unterstiitzung durch die Leitung

Aktionspléne kénnen nur dann erfolgreich entwickelt und umgesetzt werden, wenn die Leitung nicht nur hinter dem
Projekt steht, sondern es beférdert. SchlieBlich mussen fur den Erstellungs- und fir den Umsetzungsprozess Ressourcen
bereitgestellt werden. Hierzu zéhlen unter anderem Personal und Finanzen beispielsweise fir die Assistenz von Men-
schen mit Behinderung oder fur Fortbildungen und Schulungen sowie fir die Verbesserung der Barrierefreiheit in der
Kommunikation und bei Gebduden.

Zusammensetzung der Projektgruppen

Die GroRe der Projektgruppe kann variieren. Wichtig ist, dass sowohl Mitarbeitende als auch Nutzer_innen der Ein-
richtung vertreten sind. Das Motto ,Nichts Gber uns ohne uns” gilt nicht nur fir Menschen mit Behinderung, sondern
auch fur diejenigen, die bei der Umsetzung der Aktionen und Malinahmen eine entscheidende Rolle spielen. Wir
empfehlen, dass mehr als eine Person mit Behinderung vertreten ist. Dies gilt speziell dann, wenn auch Menschen mit
geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten in der Projektgruppe vertreten sind. So wird verhindert, dass die Beteiligung
zur ,Pseudo-Beteiligung” wird.

Partizipation/Beteiligung

Die Beteiligung kann und soll Gber die Mitwirkung an der Projektgruppe erfolgen, d.h. im Rahmen von Workshops. Die
Bedingungen fur eine erfolgreiche Beteiligung liegen auf unterschiedlichen Ebenen. Eine besonders wichtige ist Kom-
petenz. Mitarbeitende mussen wissen, wie die Beteiligung insbesondere von Menschen mit geistiger Behinderung/
Lernschwierigkeiten funktioniert und Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten missen u.a. verstehen,
was ein Aktionsplan ist und was die UN-BRK mit ihrem Leben zu tun hat. In Einrichtungen, in denen bislang keine Be-
teiligungskultur herrschte, ist dies eine besonders gro3e Herausforderung, auch in methodischer Hinsicht und vor allem
dann, wenn an den Prozessen Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten beteiligt werden sollen. Es mag
in einigen Féllen sinnvoll sein, vor der Beteiligung Schulungen durchzuftihren und klein anzufangen. Die Erfahrung zeigt
aber, dass auch auf dem direkten Weg gelernt werden kann und auch gelernt wird. Beteiligung fuhrt zum Empowerment
von Menschen mit und ohne Behinderung.

Es ist wichtig, eine gemeinsame Sprache zu finden. Deshalb ist die Anwendung der Leichten Sprache eine bedeutsame

Vorbedingung (s.u.). Weiterhin sind Dialogbereitschaft, Offenheit und Respekt notwendig. Schlielich gibt es verschiede-
ne Perspektiven und auch verschiedene Rollen. Klarheit tiber die unterschiedlichen Rollen und tiber die Méglichkeiten

20 Handlungsanleitung — Aktionsplan des BeB | 2014



und Grenzen der Beteiligung sind von entscheidender Bedeutung. Die Beteiligung ersetzt nicht die formalen Beteili-
gungsverfahren.

Daruber hinaus ist es sinnvoll, dass die Einrichtungen bei ihren Erfahrungen und dem konkreten Alltagsbezug ansetzen.
Die eigenen Erfahrungen sind wichtig und verdienen es, wertgeschétzt zu werden (vgl. Stadtetag 2013). Gleichzeitig
gilt: Je ferner, unkonkreter und komplexer der Beratungsgegenstand ist, umso schwieriger ist es fir Bewohner_innen,
Werkstattrét_innen, sich dartiber eine Meinung zu bilden und diese zu &uBern. Dies gilt aber auch fur Mitarbeitende
der Einrichtung. Die Herausforderung bei der Erstellung eines einrichtungsbezogenen Aktionsplans ist, eine Verbindung
zwischen einem volkerrechtlichen, allgemein gehaltenen Dokument und dem konkreten Alltagshandeln herzustellen.

Entscheidend sind verbindliche Spielregeln (moglicherweise Vertraulichkeit) und die Ruckkoppelung der Ergebnisse.
Beteiligung bedeutet nicht, dass alles Eins zu Eins umgesetzt wird, was Beteiligte wiinschen und erwarten. Sie missen
aber erfahren, was mit ihren Vorschldgen passiert, wo ihre Beteiligung eine Wirkung hatte und warum Vorschlége nicht
aufgenommen wurden.

Eine wichtige Bedingung, die gleichermalen eine Herausforderung darstellt, sind die Ressourcen. Beteiligung, insbeson-
dere die Beteiligung von Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten benétigt Ressourcen wie Zeit und
personelle Unterstitzung und ist damit auch finanziell relevant. Eine Beteiligung ohne Vorbereitung und Nachbereitung
kommt einer ,Pseudo-Beteiligung” gleich. Zusétzlich ist haufig eine Assistenz wéhrend der Sitzung notwendig. Nach
Moglichkeit sollte die Assistenz im Erstellungsprozess des Aktionsplans immer die gleiche Person sein.

Eine Ressourcenfrage ist auch die Frage, wie die Mitarbeit an der Erstellung und Umsetzung von Aktionspldnen einzu-
ordnen ist. Werden Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten freigestellt, wenn sie in einer Werkstatt
arbeiten oder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tétig sind oder nicht? Finden die Sitzungen in ihrer Freizeit statt? Dies
kollidiert dann ggf. mit den Arbeitszeiten der Mitarbeitenden der Einrichtungen. Eine Mdglichkeit kann sein, den Ver-
dienstausfall zumindest teilweise zu ersetzen.

Der Zeitfaktor kann zum Problem werden, wenn der Prozess zu einem bestimmten Zeitpunkt abgeschlossen werden
muss. Hier kann es hilfreich sein, ein Gleichgewicht zu finden, zwischen der Anforderung der Beteiligung und der An-
forderung, zum Ende zu kommen. Eine L6sung kann dabei sein, wie oben beschrieben, die Beteiligung nicht zu allen
Punkten durchzufthren.

Das Ziel sollte sein, moglichst viele zu beteiligen und insbesondere unterschiedliche Perspektiven abzubilden und zu
berticksichtigten. Ein wichtiges Prinzip ist, nicht vorschnell eine Stellvertretung einzurichten, sondern sich stattdessen
Verfahren zu Uberlegen, wie auch Menschen mit schwerer Behinderung und eingeschrénkten Kommunikationsmdog-
lichkeiten beteiligt werden kénnen. Dies ist fur Teilprojekte, beispielsweise Begehungen des értlichen Umfelds, um
individuell interessante Freizeit- und Kulturangebote zu eruieren, méglich.

Es gibt nicht den Menschen mit Behinderung. Es kann aus unterschiedlichen Griinden schwierig sein, das oben genann-
te Ziel zu erreichen. Nicht alle kénnen sich tberall beteiligen und nicht alle wollen sich Uberall beteiligen. Manche sind
aufgrund ihrer stark eingeschrankten kognitiven Fahigkeiten und Kommunikationsféhigkeit nicht in der Lage, sich zu be-
teiligen. Andere wollen sich nicht beteiligen, weil sie nicht nachvollziehen, was von ihren erwartet wird oder weil sie kein
Interesse haben. Um die Perspektiven von denjenigen abzubilden, die sich nicht beteiligen kdnnen, ist es méglich mit
einer advokatorischen Interessenvertretung (Angehorige, Menschen mit Behinderung) zu arbeiten oder auch punktuell
mit einem Dabeisein, weil dies das Bewusstsein fir die unterschiedlichen Perspektiven fordert. Die Beteiligung wird nie
perfekt sein, denn eine kleine Gruppe von Bewohner_innen kann nicht wissen, was alle anderen wollen. Aber dies darf
kein Grund sein, Menschen mit Behinderung nicht zu beteiligen, denn auch eine nicht-représentative Beteiligung ist al-
lemal besser, als gar keine Beteiligung. Stattdessen sollte immer wieder die Frage gestellt werden, bei welchen Themen
eine Beteiligung moglich und sinnvoll ist.
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Mariaberg e.V.

Beteiligung kann, muss aber nicht perfekt sein. Aber sie muss auf jeden Fall gewollt sein.
Um das Projekt und sein Anliegen bekannt zu machen, ist es erforderlich, zuerst einmal alle vorhandenen Gre-
mien zu informieren.

Im Falle Mariaberg waren dies:

+  Heimbeirat Mariaberg,

+  Heimbeirat Sigmaringen,

* Werkstattrat,

«  Klientenbeirat (Ambulant Betreutes Wohnen),
+  sowie der Angehdrigenbeirat.

In allen Gremien wurde um die Mitarbeit an den funf Handlungsfeldern geworben.

Viele der Mitglieder haben sich spontan fr eine Mitarbeit gemeldet. Alle Menschen mit Behinderung, die sich fur
eine Mitarbeit in einem der funf Handlungsfelder entschieden haben, konnten auch daran mitwirken. Wir haben
bei der Zusammenstellung der Gruppen wenig gesteuert. Lediglich die Mitarbeitenden bzw. die Anfrage beim
Integrationsfachdienst und beim Vertreter des Sportvereins waren von uns bestimmt worden. Der hohe Anteil
(mindestens 50 %) von Menschen mit Behinderung in jedem Handlungsfeld war ein Gewinn fir unsere und
deren Anliegen.

Weiterhin haben wir uns bewusst entschieden eine Doppel-Projektleitung zu installieren. D. h., je ein_e Mitar-
beiter_in und ein Mensch mit Behinderung sollten sich die Aufgaben zur Workshop-Gestaltung und —Leitung
teilen. Diese Projektleitung war fir beide Beteiligte eine Herausforderung. Die Aufgabe sich hier gemeinsam in
die Vorbereitung der Workshops zu begeben, die Workshops durchzufiihren und dann nachzubereiten wurde
sehr unterschiedlich gelost. Teilweise konnten die Menschen mit Behinderung wenig Erfahrung zu Workshop-
Situationen abrufen. Insofern waren sie in dieser Situation auch viel mit Lernen beschéftigt. In den Workshops
selbst, bedeutete die aktive Ansprache von Workshop-Teilnehmer eine besondere Aufgabe, ebenso das Clustern
von Karten an den Moderationswéanden. Die Dokumentation konnten die Menschen mit Behinderung oft nur
verbal unterstitzen.

Obwohl die Doppelspitze in der Verantwortung und Umsetzung sicher an mancher Stelle ein Ungleichgewicht
aufwies, waren die Erfahrungen positiv.

Bereits in der Planung fur die Workshops waren die Belange der Menschen mit Behinderung voll berticksichtigt
(Leichte Sprache, Stopp-Schilder, barrierefreie Raume, eingeplante Pausen, festes Ende, ...).

Es gab Lerneffekte fur alle Projektleitungen — sie sind sich auf einer anderen, auf einer gleichen Ebene begegnet.

Leichte Sprache

Um Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten einzubinden, ist die Verwendung der Leichten Sprache
eine entscheidende Bedingung. Was fur Menschen mit einer Hérbeeintrdchtigung die Bereitstellung von Gebérden-
sprachdolmetschung oder Schriftmittlung ist, ist fir Menschen mit geistiger Behinderung/Lernschwierigkeiten die Leich-
te Sprache. Allerdings ist fir manche Menschen mit einer schweren Behinderung auch die Leichte Sprache zu schwer.
Dies schmélert aber nicht die Notwendigkeit, sie zu verwenden und begriindet gleichzeitig die Notwendigkeit, Moglich-
keiten der unterstltzten Kommunikation zu nutzen.

Einfach ist es, wenn die Verwendung der Leichten Sprache bereits einge(bt ist.

Einrichtungen, fiir die dies neu ist, seien entsprechende Handbiicher und Fortbildungen zu empfehlen
(s. Anhang).

Zum jetzigen Zeitpunkt kann das Handbuch der Lebenshilfe Bremen als Standard gelten (s. Anhang). Wer ein Handbuch
erwirbt, erhélt damit auch die Lizenz, die lllustrationen zu verwenden, ein wichtiger Bestandteil der Kommunikation mit
der Leichten Sprache.

Zu entscheiden ist, welche Dokumente in Leichter Sprache zur Verfigung gestellt werden. Einladungen, Présentationen
und Sitzungsunterlagen sollten in Leichter Sprache angeboten werden und selbstversténdlich gilt dies auch ftir den Aktions-
plan. Es ist prinzipiell vorstellbar, auf die schwere Sprache zu verzichten, allerdings liegen uns dazu keine Erfahrungen vor.
Das bedeutet, dass in der Regel Texte ibersetzt werden. Gibt es dazu keine bzw. keine ausreichende Kompetenz im
eigenen Haus, ist es notwendig, die Kosten fur diese externe Unterstiitzung mit einzukalkulieren.
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Motivation kldren , v1o]

Herrnhuter Diakonie EIE3

Es kann fir die Organisation motivierend sein, wenn der Aktionsplan ES IST NORMAL, VERSCHIEDEN ZU SEIN.

nicht nur ein Beitrag zur Umsetzung der UN-BRK ist, sondern wenn Aktionsplan

die Einrichtung selbst einen Nutzen hat (wie z.B. Organisationsentwick- o R

lung, Zusammenwachsen von unterschiedlich gewachsenen Strukturen, Secasals

bereichstbergreifendes Projekt als identifikationsstiftendes Instrument, . 948 Uy g

Prestige-Gewinn durch innovatives Vorgehen): Sreer 8 _;\ww e _,! sy
,Die Erstellung eines Aktionsplans ist uns eine willkommene und : e b o
hilfreiche, wie auch effektive Methode, den Prozess der Bedarfser- B M
mittlung nachhaltig zu gestalten.” (Ev. Johannesstift) xRS
,Hohes Mal8 an Begeisterungsfdahigkeit fir dieses Thema in der Be- e s :
legschaft” = nuw“
Einrichtung C el o 4 e
,Wir sehen tiber die Mitwirkung in dem Projekt des Bundesverbandes SR ok G o
evangelische Behindertenhilfe (BeB) eine Chance, den Blick nichtim- 13115 Vrabachiing ds Akiant lind ;:,}
mer nur auf andere zu richten, sondern nach innen in die Organisati- 0 T i e
on zu schauen und zu reflektieren, wo wir beim Thema Inklusion und i @:’
UN-BRK selbst stehen und was wir besser machen kbnnen, als bisher.” i e .
Einrichtung D

Verankerung und Steuerung des Umsetzungsprozesses

Die Erstellung von Aktionsplédnen ist ein Projekt. lhre nachhaltige Verankerung ist allerdings umso erfolgreicher, je mehr
sie in das alltdgliche Handeln integriert und selbstversténdlich werden. Dies hat Konsequenzen sowohl fur den Erstel-
lungs- als auch den Umsetzungsprozess. Beim Erstellungsprozess ist es wichtig, sich zu tiberlegen welche Aktivitéten der
Einrichtung schon vor dem Aktionsplan einen Beitrag zur Umsetzung der UN-BRK leisten. Dies macht deutlich, welchen
Bezug das volkerrechtliche Dokument zum Alltag der Einrichtung hat und haben kann und erhéht nach unserer Erfah-
rung die Motivation, weitere Aktionen und Malinahmen zu entwickeln, die Uber das bisherige hinausgehen. Gleichzeitig
dient dieser Prozess der Selbstvergewisserung. Je intensiver die Verdnderungsprozesse in Richtung Selbstbestimmung,
Inklusion und Wunsch- und Wahlrecht vorher eingeleitet waren, umso weniger zusétzliche Malnahmen sind notwendig.
Der Aktionsplan kann dann auch ein Instrument sein, in erster Linie einen Uberblick tiber bereits geplante Aktivitdten
zu geben.
LAusgehend von Uberlegungen und kritischen Betrachtungen zu aktuellen Gegebenheiten im Gemeinwesen
und in der Einrichtung F wurden teils visiondr und teils auch ganz realistisch alle Handlungsfelder abgesteckt
und daraus méglichst ganz konkrete Ziele und Malsnahmen formuliert. Die Ist-Analyse war dabei sehr wichtig.”
Einrichtung F

Externe Unterstiitzung

Die Erstellung und Umsetzung von Aktionspldnen kann ohne externe Unterstiitzung erfolgen.

Partner _innen vor Ort

Einige der Verdnderungen kénnen nur mit externen Partnern umgesetzt werden. Wenn die Wohnungswirtschaft keine
bezahlbaren barrierefrei zuganglichen Wohnungen anbietet oder wenn die Verantwortlichen davor zurtickschrecken,
Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung eine Wohnung anzubieten, dann sind das groBe Hindernisse bei der
Umsetzung des Wunsch- und Wahlrechts. Ahnliches gilt fiir die Teilh